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PROGRAMME
Formation Réseaux sociaux –
Niveau 3 : optimiser sa stratégie
Social Media et mesurer ses
performances
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Formation Réseaux sociaux – Niveau 3 : optimiser sa stratégie Social Media et
mesurer ses performances

Référence : WERES293B

Nombre de stagiaires max : 5

Modalités d'inscription :
Les inscriptions sont possibles :

Jusqu'à 48 heures avant le début de la formation, sous réserve des places disponibles, pour les
financements en autofinancement ou via le plan de développement des compétences de l'entreprise.
Environ 4 semaines avant le début de la formation pour les demandes de financement auprès d\'un OPCO
ou de France Travail, afin de permettre l'instruction du dossier.

Accessibilité aux personnes en situation de handicap :
Devictio s'engage à favoriser l'accès à ses formations aux personnes en situation de handicap. Pour étudier
les possibilités d'adaptation de la formation à vos besoins, nous vous invitons à contacter notre référent
handicap :

04 72 64 25 19
formation@devictio.fr

Public visé :

Responsables et chargés de communication ou de marketing, Community Managers, dirigeants,
consultants et toute personne pilotant déjà une présence active sur les réseaux sociaux.

Objectifs :

Auditer une stratégie Social Media existante.
Analyser les performances des plateformes et des contenus.
Identifier les leviers d’amélioration de l’engagement et de la conversion.
Optimiser la production et la réutilisation des contenus.
Améliorer les campagnes publicitaires et le suivi des résultats.
Utiliser l’intelligence artificielle et l’automatisation avec discernement.
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Élaborer un plan d’action Social Media priorisé.

Compétences visées :

Réaliser un audit quantitatif et qualitatif des comptes sociaux.
Construire et interpréter un tableau de bord.
Comparer les performances des contenus et des plateformes.
Optimiser les formats, les messages et le calendrier éditorial.
Identifier les actions génératrices de visibilité, d’engagement et de conversion.
Définir des tests et mesurer leurs résultats.
Formaliser des recommandations opérationnelles.

Moyens techniques et pédagogiques :

Alternance d’apports méthodologiques, d’analyses de données et d’exercices pratiques.
Audit de comptes et de contenus existants.
Travail sur les statistiques des participants lorsque celles-ci sont disponibles.
Études de cas et comparaison de différentes stratégies.
Un poste informatique connecté à Internet par participant.
Accompagnement personnalisé par le formateur.
Remise d’un support pédagogique numérique.

Modalités d'évaluation :

Une évaluation pédagogique (orale et/ou écrite) est effectuée à la fin de votre formation afin d’attester
l’acquisition de connaissances.Exercice de synthèse.

Validation de la formation :

Attestation de fin de formation envoyée par mail.
Certification TOSA DIGCOMP

Pré-requis :

Connaître le fonctionnement des principaux réseaux sociaux.
Administrer au moins un compte professionnel et disposer de premières données de performance.
Avoir suivi la formation de niveau 2 ou posséder des compétences équivalentes.

Durée : 1 jour(s) / 7 heures



Devictio Formations - 12 place Bir Hakeim, 69003 Lyon - N° Déclaration : 82 69 09771 69
Code NAF : 8559A - SIRET : 49829500500033 - TVA intra-com : FR82498295005
www.devictio.fr - 04 72 64 25 19

6/11

Points abordés :

Auditer la stratégie Social Media

Reprendre les objectifs, les cibles et le positionnement définis.
Vérifier la cohérence entre les objectifs et les actions réalisées.
Analyser les plateformes utilisées, les ressources mobilisées et la fréquence de publication.
Évaluer la qualité des profils, des pages et des parcours de conversion.
Identifier les points forts, les faiblesses et les opportunités.
Comparer la stratégie à celle des concurrents ou acteurs de référence.

Analyser les indicateurs

Distinguer les indicateurs de visibilité, d’engagement, d’acquisition et de conversion.
Analyser la portée, les impressions, les vues, les interactions et les clics.
Mesurer le taux d’engagement selon les objectifs et les plateformes.
Étudier la croissance, le profil et la qualité de l’audience.
Identifier les contenus participant réellement aux résultats de l’organisation.
Éviter les conclusions fondées uniquement sur des indicateurs de vanité.

Exploiter les statistiques des plateformes

Utiliser les statistiques de LinkedIn pour analyser les publications, les abonnés et les visiteurs.
Exploiter les données d’Instagram et de Facebook dans Meta Business Suite.
Analyser les vues, la portée, la rétention et les interactions des vidéos.
Utiliser YouTube Studio pour comparer vidéos longues et Shorts.
Identifier les sources de trafic et les contenus générateurs d’abonnements.
Exporter et consolider les données utiles dans un tableau de bord.

Optimiser la stratégie éditoriale

Identifier les thématiques et formats les plus efficaces.
Comparer les performances selon le jour, l’heure et la fréquence de publication.
Rééquilibrer les contenus de notoriété, d’expertise, de preuve et de conversion.
Actualiser les piliers éditoriaux en fonction des résultats.
Améliorer les accroches, les visuels et les appels à l’action.
Supprimer les actions peu efficaces ou trop consommatrices de ressources.

Optimiser LinkedIn

Analyser les performances des profils, pages et publications.
Identifier les contenus développant l’expertise et la crédibilité.
Améliorer les publications, documents, articles et newsletters.
Renforcer la participation des collaborateurs.
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Mesurer les résultats d’une démarche d’Employee Advocacy.
Relier l’activité éditoriale aux objectifs de Social Selling ou de recrutement.

Optimiser Instagram, Facebook, TikTok et YouTube

Comparer les performances des images, carrousels, stories, Reels et vidéos.
Analyser la rétention, les partages, les enregistrements et les visites du profil.
Améliorer les premières secondes d’une vidéo courte.
Adapter la durée, le montage, les sous-titres et les appels à l’action.
Transformer les contenus les plus performants en séries récurrentes.
Décliner les contenus sans reproduire exactement la même publication.

Organiser la réutilisation des contenus

Transformer un contenu principal en plusieurs formats.
Décliner une vidéo en extraits, carrousel, citation, article ou newsletter.
Actualiser les contenus anciens présentant encore un potentiel.
Créer une bibliothèque de contenus réutilisables.
Définir un processus de production, de validation et d’archivage.
Maintenir la qualité et la cohérence malgré l’augmentation du volume.

Optimiser les campagnes publicitaires

Vérifier la cohérence entre l’objectif, l’audience, le message et la page de destination.
Analyser la diffusion, les clics, le coût et les conversions.
Comparer plusieurs créations ou audiences.
Comprendre le principe des tests comparatifs.
Réallouer le budget selon les résultats.
Identifier les limites liées au ciblage, au suivi et à l’attribution.

Mettre en place une démarche de test

Formuler une hypothèse d’amélioration.
Faire varier un élément à la fois lorsque cela est possible.
Définir l’indicateur et la période d’observation.
Comparer les résultats à une situation de référence.
Documenter les enseignements et généraliser les pratiques efficaces.
Accepter les variations normales liées aux algorithmes et aux audiences.

Utiliser l’intelligence artificielle et l’automatisation

Analyser un ensemble de résultats et faire émerger des tendances.
Générer des variantes de contenus à tester.
Adapter une publication à plusieurs plateformes.



Devictio Formations - 12 place Bir Hakeim, 69003 Lyon - N° Déclaration : 82 69 09771 69
Code NAF : 8559A - SIRET : 49829500500033 - TVA intra-com : FR82498295005
www.devictio.fr - 04 72 64 25 19

8/11

Préparer une synthèse mensuelle et des recommandations.
Automatiser certaines tâches de préparation, de programmation ou de reporting.
Maintenir une validation humaine avant toute publication.
Éviter la production massive de contenus génériques et non contrôlés.

Protéger l’e-réputation

Mettre en place une veille sur la marque, les dirigeants et les produits.
Identifier les signaux faibles d’une situation sensible.
Qualifier les commentaires selon leur degré de risque.
Définir les responsabilités et le circuit de validation des réponses.
Préparer des scénarios de communication de crise.
Réaliser un retour d’expérience après un incident.

Construire un tableau de bord décisionnel

Sélectionner un nombre limité d’indicateurs utiles.
Comparer les résultats aux objectifs et aux périodes précédentes.
Relier les données sociales aux visites, prospects ou conversions.
Présenter les enseignements de manière synthétique.
Formuler des décisions et recommandations à partir des résultats.
Définir la fréquence et les responsabilités du reporting.

Mise en pratique finale

Réaliser l’audit fonctionnel, éditorial et statistique d’une présence sociale.
Identifier les contenus, plateformes et actions les plus performants.
Définir les optimisations prioritaires selon leur impact et leur faisabilité.
Construire un tableau de bord simplifié.
Élaborer un plan d’action à 30, 60 ou 90 jours.
Présenter et justifier les recommandations formulées.
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NOS TARIFS

INTER dans nos locaux 990 €* (990 €* / jour)

INTRA dans toute la France sur devis

* Nos formations ne sont pas soumises à la TVA
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