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PROGRAMME
Formation Réseaux sociaux –
Niveau 2 : construire et déployer
une stratégie Social Media
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Formation Réseaux sociaux – Niveau 2 : construire et déployer une stratégie
Social Media

Référence : WERES293

Nombre de stagiaires max : 5

Modalités d'inscription :
Les inscriptions sont possibles :

Jusqu'à 48 heures avant le début de la formation, sous réserve des places disponibles, pour les
financements en autofinancement ou via le plan de développement des compétences de l'entreprise.
Environ 4 semaines avant le début de la formation pour les demandes de financement auprès d\'un OPCO
ou de France Travail, afin de permettre l'instruction du dossier.

Accessibilité aux personnes en situation de handicap :
Devictio s'engage à favoriser l'accès à ses formations aux personnes en situation de handicap. Pour étudier
les possibilités d'adaptation de la formation à vos besoins, nous vous invitons à contacter notre référent
handicap :

04 72 64 25 19
formation@devictio.fr

Public visé :

Responsables et chargés de communication ou de marketing, Community Managers, dirigeants,
indépendants, responsables commerciaux et toute personne chargée de définir ou de mettre en œuvre une
stratégie sur les réseaux sociaux.

Objectifs :

Construire une stratégie Social Media cohérente avec les objectifs de l’organisation.
Définir les audiences, les plateformes, les messages et les formats adaptés.
Élaborer une ligne éditoriale et un calendrier de publication.
Créer des contenus engageants, notamment des vidéos courtes.
Développer la visibilité, la communauté et les opportunités commerciales.
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Intégrer LinkedIn, le Social Selling et l’Employee Advocacy à sa stratégie.
Découvrir les principes de la publicité sur les réseaux sociaux.
Définir les indicateurs permettant de mesurer les résultats.

Compétences visées :

Réaliser un diagnostic de la présence sociale d’une organisation.
Définir des objectifs mesurables et des audiences prioritaires.
Choisir les réseaux et les formats adaptés à la stratégie.
Construire une ligne éditoriale et un calendrier opérationnel.
Produire et décliner des contenus sur plusieurs plateformes.
Organiser l’animation et la modération des communautés.
Préparer une campagne publicitaire simple.
Créer un tableau de bord de suivi.

Moyens techniques et pédagogiques :

Alternance d’apports méthodologiques, d’analyses de cas et d’ateliers pratiques.
Construction progressive d’une stratégie Social Media.
Travail sur les activités, les publics et les objectifs des participants.
Création d’une ligne éditoriale, d’un calendrier et de contenus.
Un poste informatique connecté à Internet par participant.
Accompagnement personnalisé par le formateur.
Remise d’un support pédagogique numérique.

Modalités d'évaluation :

Une évaluation pédagogique (orale et/ou écrite) est effectuée à la fin de votre formation afin d’attester
l’acquisition de connaissances.Exercice de synthèse.

Validation de la formation :

Attestation de fin de formation précisant les compétences travaillées.
Certification TOSA DIGCOMP

Pré-requis :

Connaître le fonctionnement général des principaux réseaux sociaux.
Utiliser au moins un réseau social dans un contexte professionnel ou avoir suivi la formation de niveau 1.

Durée : 2 jour(s) / 14 heures
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Points abordés :

Jour 1 : définir la stratégie et organiser les contenus

Réaliser un diagnostic Social Media

Analyser la présence actuelle de l’organisation.
Identifier les forces, faiblesses, opportunités et risques.
Étudier les pratiques des concurrents et des acteurs de référence.
Évaluer la cohérence des profils, des messages et des contenus.
Repérer les ressources humaines, techniques et budgétaires disponibles.

Définir les objectifs

Relier la stratégie Social Media aux objectifs de communication et de développement.
Distinguer notoriété, visibilité, engagement, acquisition, conversion, fidélisation, recrutement et relation
client.
Formuler des objectifs précis et mesurables.
Définir les résultats attendus à court et moyen terme.
Hiérarchiser les objectifs selon les moyens disponibles.

Identifier les audiences

Définir les publics prioritaires et leurs besoins.
Créer des personas utiles à la production de contenus.
Identifier les usages numériques, les motivations et les freins des audiences.
Cartographier le parcours de découverte, d’engagement et de conversion.
Adapter les messages aux différentes étapes du parcours.

Choisir les plateformes

Comparer LinkedIn, Instagram, Facebook, TikTok et YouTube.
Identifier les usages BtoB, BtoC, institutionnels et RH.
Évaluer les opportunités et les contraintes de chaque plateforme.
Choisir les réseaux prioritaires et définir leur rôle.
Organiser une stratégie multicanale sans dupliquer mécaniquement les contenus.

Construire une ligne éditoriale

Définir le positionnement, le ton et les messages essentiels.
Choisir les thématiques et les piliers de contenus.
Déterminer les formats adaptés à chaque réseau.
Créer des rendez-vous éditoriaux réguliers.
Formaliser les règles de rédaction, d’identité visuelle et de validation.
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Intégrer les principes d’accessibilité dans les publications.

Créer un calendrier éditorial

Définir une fréquence de publication réaliste.
Organiser les contenus selon les objectifs, les cibles et les temps forts.
Anticiper les événements, lancements et campagnes.
Répartir la production, la validation et la publication.
Utiliser un tableur ou un outil de gestion Social Media.
Prévoir une réserve de contenus réutilisables.

Créer des contenus performants

Rédiger des accroches adaptées aux usages mobiles.
Structurer une publication et intégrer un appel à l’action.
Créer des carrousels, infographies, témoignages et contenus pédagogiques.
Développer le storytelling de l’organisation.
Valoriser les collaborateurs, clients, partenaires et réalisations.
Encourager la création de contenus par les utilisateurs.

Produire des vidéos courtes

Comprendre les usages des Reels, TikTok et YouTube Shorts.
Définir l’objectif et le message principal d’une vidéo.
Écrire un script court avec une accroche, une démonstration et une conclusion.
Filmer avec un smartphone en respectant les règles de cadrage, de lumière et de son.
Ajouter des sous-titres et rendre la vidéo compréhensible sans le son.
Adapter et réutiliser une vidéo sur plusieurs plateformes.

Utiliser l’intelligence artificielle pour produire

Créer des idées de contenus à partir d’une cible et d’un objectif.
Préparer un calendrier éditorial avec un assistant d’intelligence artificielle.
Générer plusieurs propositions d’accroches, de plans et de publications.
Transformer un article, une interview ou une vidéo en plusieurs contenus.
Créer des briefs pour des visuels ou des vidéos.
Contrôler la qualité, l’exactitude, le ton et l’originalité des productions.
Respecter la confidentialité et les droits de propriété intellectuelle.

Jour 2 : développer l’audience, convertir et mesurer

Développer une communauté

Créer des contenus favorisant les commentaires, partages et enregistrements.
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Organiser l’animation quotidienne ou hebdomadaire des comptes.
Interagir avec les comptes, communautés et partenaires pertinents.
Développer les collaborations et les contenus croisés.
Identifier les influenceurs et créateurs cohérents avec la marque.
Éviter les pratiques artificielles d’acquisition d’abonnés.

Développer sa visibilité sur LinkedIn

Optimiser les profils des collaborateurs et la page de l’entreprise.
Créer des contenus adaptés aux usages professionnels.
Utiliser les documents, articles, événements, vidéos et newsletters.
Développer une démarche d’Employee Advocacy.
Mobiliser les collaborateurs dans le respect d’une charte claire.
Valoriser l’expertise de l’organisation et de ses équipes.

Intégrer le Social Selling

Comprendre le rôle des réseaux sociaux dans le parcours commercial.
Identifier et suivre des prospects ou partenaires pertinents.
Développer son réseau avant d’engager une démarche commerciale.
Partager des contenus utiles pour renforcer sa crédibilité.
Personnaliser les prises de contact.
Éviter les sollicitations automatisées, massives ou intrusives.

Organiser la modération et l’e-réputation

Créer une charte de modération.
Définir les réponses aux questions et remarques fréquentes.
Organiser les responsabilités et les délais de réponse.
Surveiller les mentions de la marque.
Identifier les signaux d’une situation sensible.
Préparer une procédure de gestion de crise ou de bad buzz.

Découvrir la publicité sur les réseaux sociaux

Distinguer publication organique, publication sponsorisée et campagne publicitaire.
Comprendre les principaux objectifs publicitaires : notoriété, trafic, interaction, prospects et ventes.
Identifier les principes du ciblage et des audiences.
Définir un budget et une durée adaptés.
Créer un message et un visuel cohérents avec l’objectif.
Comprendre les principes de Meta Ads et LinkedIn Ads.
Respecter les règles de protection des données et de transparence.
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Définir les indicateurs de performance

Choisir les KPI correspondant aux objectifs définis.
Mesurer la portée, les impressions, les vues, l’engagement, les clics et les conversions.
Analyser la croissance et la qualité de l’audience.
Distinguer les indicateurs de visibilité des résultats commerciaux.
Définir une fréquence de suivi adaptée.

Créer un tableau de bord

Collecter les données issues des statistiques natives.
Comparer les performances par plateforme, format et thématique.
Identifier les contenus les plus efficaces.
Présenter les résultats de manière lisible aux parties prenantes.
Formuler des recommandations à partir des données.

Mise en pratique finale

Réaliser le diagnostic d’une présence sociale.
Définir les objectifs, les audiences et les plateformes prioritaires.
Construire une ligne éditoriale.
Créer un calendrier de publications.
Produire plusieurs contenus, dont une vidéo courte.
Définir les indicateurs et présenter la stratégie élaborée.
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NOS TARIFS

INTER dans nos locaux 1290 €* (645 €* / jour)

INTRA dans toute la France sur devis

* Nos formations ne sont pas soumises à la TVA
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