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PROGRAMME
Formation Réseaux sociaux –
Niveau 1 : utiliser les réseaux
sociaux dans un contexte
professionnel
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Formation Réseaux sociaux – Niveau 1 : utiliser les réseaux sociaux dans un
contexte professionnel

Référence : WERES292

Nombre de stagiaires max : 5

Modalités d'inscription :
Les inscriptions sont possibles :

Jusqu'à 48 heures avant le début de la formation, sous réserve des places disponibles, pour les
financements en autofinancement ou via le plan de développement des compétences de l'entreprise.
Environ 4 semaines avant le début de la formation pour les demandes de financement auprès d\'un OPCO
ou de France Travail, afin de permettre l'instruction du dossier.

Accessibilité aux personnes en situation de handicap :
Devictio s'engage à favoriser l'accès à ses formations aux personnes en situation de handicap. Pour étudier
les possibilités d'adaptation de la formation à vos besoins, nous vous invitons à contacter notre référent
handicap :

04 72 64 25 19
formation@devictio.fr

Public visé :

Dirigeants, indépendants, commerçants, artisans, chargés de communication, assistants, artistes,
responsables associatifs et toute personne souhaitant utiliser les réseaux sociaux pour promouvoir une
activité professionnelle.

Objectifs :

Comprendre le rôle des réseaux sociaux dans la communication d’une organisation.
Identifier les plateformes adaptées à son activité et à ses publics.
Créer ou optimiser ses profils et pages professionnels.
Publier des contenus adaptés aux principaux réseaux sociaux.
Interagir avec son audience et appliquer les bonnes pratiques de modération.
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Utiliser l’intelligence artificielle pour préparer des contenus avec méthode.
Comprendre les principaux indicateurs de performance.

Compétences visées :

Choisir les réseaux sociaux adaptés à ses objectifs.
Configurer une présence professionnelle cohérente.
Créer une publication associant texte, image ou vidéo.
Adapter un contenu aux usages de chaque plateforme.
Planifier ses premières publications.
Répondre aux commentaires et protéger son image numérique.
Analyser les résultats essentiels d’une publication.

Moyens techniques et pédagogiques :

Alternance d’apports méthodologiques, de démonstrations et d’exercices pratiques.
Création et amélioration de profils, pages et publications.
Études d’exemples issus de différents secteurs d’activité.
Un poste informatique connecté à Internet par participant.
Utilisation possible du smartphone pour les exercices de création.
Accompagnement personnalisé par le formateur.
Remise d’un support pédagogique numérique.

Modalités d'évaluation :

Une évaluation pédagogique (orale et/ou écrite) est effectuée à la fin de votre formation afin d’attester
l’acquisition de connaissances.Exercice de synthèse.

Validation de la formation :

Attestation de fin de formation précisant les compétences travaillées.
Certification DigComp (Tosa) enregistrée au Répertoire Spécifique de France Compétences sous le n°
RS6893 (portée par le certificateur ISOGRAD). Elle a été enregistrée le 27/11/2024 (décision du
28/11/2024) pour une durée de 3 ans.

Pré-requis :

Savoir utiliser un ordinateur, un smartphone et Internet.
Disposer, si possible, d'un compte personnel ou professionnel sur un réseau social.

Durée : 1 jour(s) / 7 heures
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Points abordés :

Comprendre les réseaux sociaux professionnels

Identifier les usages actuels des réseaux sociaux.
Comprendre leur rôle dans la visibilité, la notoriété, la relation client, le recrutement et le développement
commercial.
Distinguer communication organique, communication sponsorisée et influence.
Comprendre les notions d’algorithme, de portée, d’engagement et de communauté.
Identifier les risques liés à l’identité numérique et à l’e-réputation.

Choisir les plateformes adaptées

Comparer les usages professionnels de LinkedIn, Instagram, Facebook, TikTok et YouTube.
Identifier les caractéristiques des audiences BtoB et BtoC.
Choisir les réseaux adaptés à sa cible, à ses ressources et à ses objectifs.
Éviter la dispersion sur un trop grand nombre de plateformes.

Créer ou optimiser sa présence professionnelle

Créer ou améliorer un profil professionnel.
Configurer une page d’entreprise ou une page professionnelle.
Choisir une photo, une bannière, une présentation et des coordonnées cohérentes.
Optimiser les informations favorisant la visibilité et la prise de contact.
Définir les rôles et sécuriser les accès aux comptes.

Découvrir LinkedIn

Optimiser un profil professionnel ou une page d’entreprise.
Développer un réseau de contacts pertinent.
Créer des publications professionnelles utiles et engageantes.
Utiliser les documents, articles, newsletters, sondages et vidéos.
Interagir avec son réseau sans adopter une démarche trop promotionnelle.

Découvrir Instagram et Facebook

Comprendre les complémentarités entre Instagram et Facebook.
Créer une publication, une story, un carrousel ou un Reel.
Utiliser Meta Business Suite pour organiser sa présence.
Comprendre le rôle des groupes, événements et messages privés.
Appliquer les bonnes pratiques de légende, de visuel et d’appel à l’action.

Découvrir TikTok et YouTube

Comprendre l’intérêt des vidéos courtes pour développer la visibilité.
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Identifier les formats adaptés à une activité professionnelle.
Découvrir les principes des vidéos TikTok, Reels et YouTube Shorts.
Préparer un message clair, un format vertical et une accroche efficace.
Respecter le droit à l’image, le droit d’auteur et les licences musicales.

Créer des contenus adaptés

Identifier les sujets utiles à son audience.
Définir quelques piliers de contenus.
Rédiger une publication claire et structurée.
Associer un texte, un visuel, une vidéo et un appel à l’action.
Adapter la longueur, le ton et le format au réseau utilisé.
Utiliser les mots-clés, mentions et hashtags avec discernement.

Utiliser l’intelligence artificielle

Rechercher des idées de publications à partir d’un objectif et d’une cible.
Créer une première proposition de texte, de titre ou de légende.
Reformuler un contenu selon le ton de l’organisation.
Transformer un contenu long en plusieurs publications courtes.
Vérifier les informations et personnaliser les textes générés.
Respecter la confidentialité des données transmises aux outils d’intelligence artificielle.

Animer et modérer sa communauté

Répondre aux commentaires et aux messages.
Encourager les interactions et valoriser les contributions.
Gérer un avis négatif ou un commentaire difficile.
Identifier les comportements indésirables, les faux comptes et les tentatives de fraude.
Définir des règles simples de modération.

Mesurer les premiers résultats

Comprendre les notions de portée, d’impressions, de vues, d’engagement et de clics.
Consulter les statistiques natives des plateformes.
Identifier les publications les plus performantes.
Comparer les résultats sans se limiter au nombre d’abonnés.
Déterminer les premières actions d’amélioration.

Mise en pratique finale

Sélectionner les réseaux sociaux adaptés à une activité.
Optimiser un profil ou une page professionnelle.
Créer plusieurs publications dans des formats différents.
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Préparer une première semaine de contenus.
Présenter les choix réalisés et les indicateurs à suivre.
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NOS TARIFS

INTER dans nos locaux 790 €* (790 €* / jour)

INTRA dans toute la France sur devis

* Nos formations ne sont pas soumises à la TVA
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