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DES FORMATIONS

QUALIFIANTES ET CERTIFIANTES

— = —— = | =

NOS SOLUTIONS @,

NOS FORMATEURS

FAITES NOUS PART DE VOTRE PROJET

€€ Tous nos formateurs sont
des consultants et des
professionnels experts
dans leur domaine
d’intervention [..] 9

Une entreprise et vous souhaitez développer les
compétences de vos salariés ? Renforcer votre marque
employeur ? Renforcer la prévention et la sécurité dans
vos locaux ?

Un particulier (salarié ou demandeur d’empiloi) et vous
souhaitezacquérirourenforcervoscompétencessurles
outils informatiques, en soft sills ou en développement
personnel ? Obtenir une certification professionnelle ?

Formation en groupe ou sur-mesure, en centre ou sur
site. Présentiel, distanciel, e-learning, apprentissage
mixte (blended learning). Nos stages comprennent des
mise en situation et de nombreux travaux pratiques.
Nos certifications professionnelles vous permettrons de
mettre en avant votre expertise.

Nos formateurs sont a la fois professionnels et interve-
nants, ils vous font bénéficier de leur expérience pro-
fessionnelle cumulée & leur compétence pédagogique.
Quel que soit votre niveauy, ils sauront vous écouter et
vous accompagner pour vous aider @ acquérir toutes
les compétences nécessaires.

0472642519
formation@devictio.fr
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Formation QVCT - Construire et piloter une démarche Qualité de Vie et des
Conditions de Travail

©

Référence : CEDEV505B
Nombre de stagiaires max : 5

Modalités d'inscription :
Les inscriptions sont possibles :

¢ Jusqu'a 48 heures avant le début de la formation, sous réserve des places disponibles, pour les
financements en autofinancement ou via le plan de développement des compétences de I'entreprise.

¢ Environ 4 semaines avant le début de la formation pour les demandes de financement auprés d\'un OPCO
ou de France Travail, afin de permettre l'instruction du dossier.

Accessibilité aux personnes en situation de handicap :

Devictio s'engage a favoriser |'acces a ses formations aux personnes en situation de handicap. Pour étudier
les possibilités d'adaptation de la formation a vos besoins, nous vous invitons a contacter notre référent
handicap :

e 0472642519
e formation@devictio.fr

Public visé :

e Dirigeants et responsables d’entreprise

e Responsables et collaborateurs RH

e Managers et responsables d’équipe

Responsables QVCT, prévention ou santé au travail

Membres du CSE et de la CSSCT

Référents prévention

e Toute personne impliquée dans I'amélioration des conditions de travail

Objectifs :

e Comprendre les principes et les enjeux d'une démarche QVCT.
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Distinguer QVCT, bien-étre au travail et prévention des risques psychosociaux.
Identifier les facteurs qui influencent la qualité de vie et les conditions de travail.
Analyser les situations de travail et identifier les axes d’amélioration.

Associer les salariés et les différents acteurs de I'entreprise a la démarche.
Réaliser un diagnostic QVCT adapté a son organisation.

Définir et hiérarchiser des actions d’amélioration.

Construire un plan d'action QVCT opérationnel.

Définir des indicateurs de suivi pertinents.

Evaluer les résultats et ajuster les actions engagées.

Inscrire la QVCT dans une démarche durable d’amélioration continue.

Compétences visées :

Identifier les dimensions influengant la QVCT.

Analyser une situation de travail.

Réaliser un diagnostic QVCT adapté a l'organisation.
Mobiliser les différents acteurs de I'entreprise.

Organiser une démarche participative.

Identifier et prioriser des axes d’amélioration.

Construire un plan d’action QVCT opérationnel.

Définir des indicateurs permettant d’évaluer les actions.
Communiquer et piloter la démarche dans le temps.
Inscrire la QVCT dans une logique d’'amélioration continue.

Moyens techniques et pédagogiques :

e Apports théoriques et méthodologiques.

e Analyse de situations professionnelles.

Etudes de cas.

Exercices individuels et collectifs.

e Travaux en sous-groupes.

Ateliers de diagnostic QVCT.

Construction d’'un plan d’action.

Echanges et retours d’expérience entre participants.

Travail possible a partir de problématiques réelles apportées par les participants.
Retours et recommandations personnalisés du formateur.

Modalités d'évaluation :

¢ Positionnement des connaissances et des attentes en début de formation.
¢ Questions de validation des acquis au cours de la formation.
e Analyse d’'une situation de travail.
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e Exercice de diagnostic QVCT.

e Identification et hiérarchisation des axes d’amélioration.

e Construction d'un plan d'action QVCT.

¢ Définition d'indicateurs de suivi.

« Evaluation de I'atteinte des objectifs pédagogiques en fin de formation.

Validation de la formation :

Attestation de fin de formation envoyée par mail.

Pré-requis :

e Aucun prérequis spécifique.
e Une connaissance générale de l'organisation et des situations de travail de son entreprise facilite la mise en
pratique.

Durée : 2 jour(s) / 14 heures

Points abordés :

Formation QVCT - Construire et piloter une démarche Qualité de Vie et
des Conditions de Travail

Cette formation permet de comprendre les enjeux de la Qualité de Vie et des Conditions de Travail (QVCT) et
d’acquérir une méthodologie concrete pour construire, mettre en ceuvre et piloter une démarche adaptée a son
organisation. Les participants apprennent a analyser les situations de travail, identifier les facteurs qui
influencent la QVCT, associer les différents acteurs de I'entreprise et construire un plan d’'action réaliste,
mesurable et durable.

Jour 1 — Comprendre et diagnostiquer la QVCT

Comprendre les enjeux de la QVCT

 Définir la Qualité de Vie et des Conditions de Travail.

Comprendre I'évolution de la notion de QVT vers la QVCT.

Identifier les objectifs d'une démarche QVCT.

Distinguer QVCT, bien-étre au travail et prévention des RPS.

Comprendre les liens entre conditions de travail, engagement et performance.
Identifier les bénéfices et les limites d'une démarche QVCT.
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Identifier les dimensions de la QVCT

e Organisation et contenu du travail.

Charge de travail et rythme d’activité.

Autonomie et marges de manoeuvre.

Relations professionnelles et coopération.

Pratiques managériales.

Communication et circulation de I'information.

Egalité professionnelle et inclusion.

Développement des compétences et parcours professionnels.
Transformations organisationnelles et numériques.
Prévention des risques professionnels.

Identifier les acteurs de la démarche

Comprendre le role de la direction.

Identifier les responsabilités des managers.

Associer les salariés a la démarche.

Comprendre le role des RH.

Identifier la contribution du CSE et de la CSSCT.

Mobiliser les acteurs de la prévention et de la santé au travail.
Définir une gouvernance adaptée a la démarche QVCT.

Réaliser un diagnostic QVCT

Définir le périmetre et les objectifs du diagnostic.

Identifier les informations déja disponibles.

Analyser les données sociales et les indicateurs existants.

Recueillir la perception des salariés.

Utiliser questionnaires, entretiens et observations.

Analyser les situations de travail.

Identifier les écarts entre travail prescrit et travail réel.

Repérer les points forts et les difficultés.

Identifier les populations ou situations nécessitant une attention particuliere.

Construire des indicateurs de diagnostic

Identifier les indicateurs quantitatifs et qualitatifs.

Analyser absentéisme, turnover et accidents lorsque cela est pertinent.

Prendre en compte les données liées a la charge, aux conditions de travail et a la satisfaction.
Eviter de réduire la QVCT & un seul indicateur.

Croiser les données avec I'analyse des situations de travail.
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Faire participer les salariés

e Comprendre l'intérét d'une démarche participative.

e Créer les conditions d'une expression constructive.

e Organiser des groupes de travail ou ateliers.

e Recueillir les difficultés et propositions.

e Distinguer les attentes individuelles des problématiques collectives.
e Faire émerger des pistes d'amélioration a partir du travail réel.

Mise en pratique — Jour 1

¢ Analyse d’une situation de travail.

e |dentification des principaux facteurs QVCT.

e Sélection des informations a recueillir.

e Construction d'une grille de diagnostic.

e |dentification des premiéres priorités d’'amélioration.

Jour 2 - Construire, piloter et faire vivre la démarche QVCT

Définir les priorités d’'action

e Exploiter les résultats du diagnostic.

e |dentifier les problématiques prioritaires.

Distinguer causes, conséquences et symptomes.

Hiérarchiser les enjeux selon leur impact.

Identifier les actions réalisables a court, moyen et long terme.

Eviter les actions uniquement centrées sur les effets sans agir sur les causes.

Construire un plan d’action QVCT

e Transformer les constats en objectifs d'amélioration.
Définir des actions précises et réalistes.

Associer les salariés a la recherche de solutions.
Identifier les responsables de chaque action.

Définir les moyens nécessaires.

Fixer les échéances.

Prioriser les actions selon leur impact et leur faisabilité.
Formaliser un plan d'action partagé.

Agir sur I'organisation du travail

e Analyser la répartition des taches et des responsabilités.
e |dentifier les points de blocage organisationnels.
e Améliorer les modes de coopération.
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e Réexaminer les processus de travail lorsque cela est nécessaire.
e Développer les marges de manceuvre.
e Adapter les pratiques managériales aux situations rencontrées.

Accompagner les transformations

e |dentifier les impacts humains et organisationnels d’'un changement.
e Associer les salariés en amont des transformations.

¢ Anticiper les effets sur la charge et I'organisation du travail.

e Accompagner I'évolution des outils et pratiques numériques.

e Organiser les retours d’expérience apres une transformation.

Définir les indicateurs de suivi

e Identifier les indicateurs réellement utiles.

e Définir les résultats attendus.

e Fixer des indicateurs quantitatifs et qualitatifs.

e Déterminer la fréquence du suivi.

e Comparer la situation avant et apres les actions.
e Analyser les résultats avec les acteurs concernés.

Communiquer sur la démarche QVCT

e Expliquer clairement les objectifs de la démarche.

e Communiquer sans créer d'attentes irréalistes.
 Informer réguliérement sur les actions engagées.

e Valoriser les résultats et les améliorations réalisées.
e Partager les difficultés et les actions restant a mener.
e Favoriser la transparence et la confiance.

Faire vivre la démarche dans la durée

e Intégrer la QVCT aux pratiques habituelles de I'entreprise.

e Faire évoluer le plan d'action selon les résultats.

e Mettre en place des temps réguliers d'échange sur le travail.
e Actualiser le diagnostic lorsque l'organisation évolue.

e Capitaliser sur les bonnes pratiques.

e Développer une démarche d’amélioration continue.

Articuler QVCT et autres démarches de I'entreprise

e Faire le lien avec la prévention des risques professionnels.
e Articuler la QVCT avec les démarches de prévention des RPS.
e Intégrer les enjeux d’égalité professionnelle et d’inclusion.
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e Relier la démarche aux pratiques managériales et RH.
o Eviter la multiplication de démarches isolées.

Mise en pratique — Jour 2

Priorisation des axes d’amélioration issus d’un diagnostic.
Construction d'un plan d'action QVCT.

Définition des responsables, moyens et échéances.

Choix des indicateurs de suivi.

Présentation du plan d’'action et échanges avec le groupe.

Devictio Formations - 12 place Bir Hakeim, 69003 Lyon - N° Déclaration : 82 69 09771 69
Code NAF : 8559A - SIRET : 49829500500033 - TVA intra-com : FR82498295005

www.devictio.fr- 04 72 64 25 19

Pid¢gio

by Devictio

10/13



Devictio.

MAGNIS Pidgio

. FORMATION
formations

by Devictio

by Devictio

NOS TARIFS

INTER dans nos locaux 1690 € (845 € / jour)

INTRA dans toute la France sur devis

" Nos formations ne sont pas soumises a la TVA
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agréé

Qualiopi»
processus certifié

Certification qualité délivrée au titre
de la catégorie «Actions de formation»
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FINANCEMENT

COMMENT FINANCER SAFORMATION?

IL EXISTE PLUSIEURS DISPOSITIFS DE FINANCEMENT

Compte Personnel de Formation (CPF)
AIF (P6le Emploi)

FNE-Formation

Fonds d’assurances formations (FAF)
Contrats cadres

Opérateurs de compétences (OPCO)

Plan de Développement des compétences
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CONTACTEZNOUS!

DE FORMATION
C 0472642519 ) PROFESSIONNELLE

@ 12 place Bir Hakeim - 69003 Lyon (siege)

. . Q 57 rue d’Amsterdam - 75008 Paris
magnis-formation.fr
= formation@devictio.fr

® pixio-formation.fr f facebook.com/organisme.de.formation
in frlinkedin.com/compagny/devicto
devictio.fr . I .

@ instagram.com/devictioformations
Qual iopi» . ©LaRégion ﬁ
processus certifié i Tosa acgerné:e v a
Certification gualilé dédivrée au litre i
de |a catégorie «Actions de formations Google Partner
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