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PROGRAMME
Formation QVCT – Construire et
piloter une démarche Qualité de
Vie et des Conditions de Travail
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Formation QVCT – Construire et piloter une démarche Qualité de Vie et des
Conditions de Travail

Référence : CEDEV505B

Nombre de stagiaires max : 5

Modalités d'inscription :
Les inscriptions sont possibles :

Jusqu'à 48 heures avant le début de la formation, sous réserve des places disponibles, pour les
financements en autofinancement ou via le plan de développement des compétences de l'entreprise.
Environ 4 semaines avant le début de la formation pour les demandes de financement auprès d\'un OPCO
ou de France Travail, afin de permettre l'instruction du dossier.

Accessibilité aux personnes en situation de handicap :
Devictio s'engage à favoriser l'accès à ses formations aux personnes en situation de handicap. Pour étudier
les possibilités d'adaptation de la formation à vos besoins, nous vous invitons à contacter notre référent
handicap :

04 72 64 25 19
formation@devictio.fr

Public visé :

Dirigeants et responsables d’entreprise
Responsables et collaborateurs RH
Managers et responsables d’équipe
Responsables QVCT, prévention ou santé au travail
Membres du CSE et de la CSSCT
Référents prévention
Toute personne impliquée dans l’amélioration des conditions de travail

Objectifs :

Comprendre les principes et les enjeux d’une démarche QVCT.



Devictio Formations - 12 place Bir Hakeim, 69003 Lyon - N° Déclaration : 82 69 09771 69
Code NAF : 8559A - SIRET : 49829500500033 - TVA intra-com : FR82498295005
www.devictio.fr - 04 72 64 25 19

5/13

Distinguer QVCT, bien-être au travail et prévention des risques psychosociaux.
Identifier les facteurs qui influencent la qualité de vie et les conditions de travail.
Analyser les situations de travail et identifier les axes d’amélioration.
Associer les salariés et les différents acteurs de l’entreprise à la démarche.
Réaliser un diagnostic QVCT adapté à son organisation.
Définir et hiérarchiser des actions d’amélioration.
Construire un plan d’action QVCT opérationnel.
Définir des indicateurs de suivi pertinents.
Évaluer les résultats et ajuster les actions engagées.
Inscrire la QVCT dans une démarche durable d’amélioration continue.

Compétences visées :

Identifier les dimensions influençant la QVCT.
Analyser une situation de travail.
Réaliser un diagnostic QVCT adapté à l’organisation.
Mobiliser les différents acteurs de l’entreprise.
Organiser une démarche participative.
Identifier et prioriser des axes d’amélioration.
Construire un plan d’action QVCT opérationnel.
Définir des indicateurs permettant d’évaluer les actions.
Communiquer et piloter la démarche dans le temps.
Inscrire la QVCT dans une logique d’amélioration continue.

Moyens techniques et pédagogiques :

Apports théoriques et méthodologiques.
Analyse de situations professionnelles.
Études de cas.
Exercices individuels et collectifs.
Travaux en sous-groupes.
Ateliers de diagnostic QVCT.
Construction d’un plan d’action.
Échanges et retours d’expérience entre participants.
Travail possible à partir de problématiques réelles apportées par les participants.
Retours et recommandations personnalisés du formateur.

Modalités d'évaluation :

Positionnement des connaissances et des attentes en début de formation.
Questions de validation des acquis au cours de la formation.
Analyse d’une situation de travail.
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Exercice de diagnostic QVCT.
Identification et hiérarchisation des axes d’amélioration.
Construction d’un plan d’action QVCT.
Définition d’indicateurs de suivi.
Évaluation de l’atteinte des objectifs pédagogiques en fin de formation.

Validation de la formation :

Attestation de fin de formation envoyée par mail.

Pré-requis :

Aucun prérequis spécifique.
Une connaissance générale de l’organisation et des situations de travail de son entreprise facilite la mise en
pratique.

Durée : 2 jour(s) / 14 heures

Points abordés :

Formation QVCT – Construire et piloter une démarche Qualité de Vie et
des Conditions de Travail

Cette formation permet de comprendre les enjeux de la Qualité de Vie et des Conditions de Travail (QVCT) et
d’acquérir une méthodologie concrète pour construire, mettre en œuvre et piloter une démarche adaptée à son
organisation. Les participants apprennent à analyser les situations de travail, identifier les facteurs qui
influencent la QVCT, associer les différents acteurs de l’entreprise et construire un plan d’action réaliste,
mesurable et durable.

Jour 1 – Comprendre et diagnostiquer la QVCT

Comprendre les enjeux de la QVCT

Définir la Qualité de Vie et des Conditions de Travail.
Comprendre l’évolution de la notion de QVT vers la QVCT.
Identifier les objectifs d’une démarche QVCT.
Distinguer QVCT, bien-être au travail et prévention des RPS.
Comprendre les liens entre conditions de travail, engagement et performance.
Identifier les bénéfices et les limites d’une démarche QVCT.
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Identifier les dimensions de la QVCT

Organisation et contenu du travail.
Charge de travail et rythme d’activité.
Autonomie et marges de manœuvre.
Relations professionnelles et coopération.
Pratiques managériales.
Communication et circulation de l’information.
Égalité professionnelle et inclusion.
Développement des compétences et parcours professionnels.
Transformations organisationnelles et numériques.
Prévention des risques professionnels.

Identifier les acteurs de la démarche

Comprendre le rôle de la direction.
Identifier les responsabilités des managers.
Associer les salariés à la démarche.
Comprendre le rôle des RH.
Identifier la contribution du CSE et de la CSSCT.
Mobiliser les acteurs de la prévention et de la santé au travail.
Définir une gouvernance adaptée à la démarche QVCT.

Réaliser un diagnostic QVCT

Définir le périmètre et les objectifs du diagnostic.
Identifier les informations déjà disponibles.
Analyser les données sociales et les indicateurs existants.
Recueillir la perception des salariés.
Utiliser questionnaires, entretiens et observations.
Analyser les situations de travail.
Identifier les écarts entre travail prescrit et travail réel.
Repérer les points forts et les difficultés.
Identifier les populations ou situations nécessitant une attention particulière.

Construire des indicateurs de diagnostic

Identifier les indicateurs quantitatifs et qualitatifs.
Analyser absentéisme, turnover et accidents lorsque cela est pertinent.
Prendre en compte les données liées à la charge, aux conditions de travail et à la satisfaction.
Éviter de réduire la QVCT à un seul indicateur.
Croiser les données avec l’analyse des situations de travail.
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Faire participer les salariés

Comprendre l’intérêt d’une démarche participative.
Créer les conditions d’une expression constructive.
Organiser des groupes de travail ou ateliers.
Recueillir les difficultés et propositions.
Distinguer les attentes individuelles des problématiques collectives.
Faire émerger des pistes d’amélioration à partir du travail réel.

Mise en pratique – Jour 1

Analyse d’une situation de travail.
Identification des principaux facteurs QVCT.
Sélection des informations à recueillir.
Construction d’une grille de diagnostic.
Identification des premières priorités d’amélioration.

Jour 2 – Construire, piloter et faire vivre la démarche QVCT

Définir les priorités d’action

Exploiter les résultats du diagnostic.
Identifier les problématiques prioritaires.
Distinguer causes, conséquences et symptômes.
Hiérarchiser les enjeux selon leur impact.
Identifier les actions réalisables à court, moyen et long terme.
Éviter les actions uniquement centrées sur les effets sans agir sur les causes.

Construire un plan d’action QVCT

Transformer les constats en objectifs d’amélioration.
Définir des actions précises et réalistes.
Associer les salariés à la recherche de solutions.
Identifier les responsables de chaque action.
Définir les moyens nécessaires.
Fixer les échéances.
Prioriser les actions selon leur impact et leur faisabilité.
Formaliser un plan d’action partagé.

Agir sur l’organisation du travail

Analyser la répartition des tâches et des responsabilités.
Identifier les points de blocage organisationnels.
Améliorer les modes de coopération.
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Réexaminer les processus de travail lorsque cela est nécessaire.
Développer les marges de manœuvre.
Adapter les pratiques managériales aux situations rencontrées.

Accompagner les transformations

Identifier les impacts humains et organisationnels d’un changement.
Associer les salariés en amont des transformations.
Anticiper les effets sur la charge et l’organisation du travail.
Accompagner l’évolution des outils et pratiques numériques.
Organiser les retours d’expérience après une transformation.

Définir les indicateurs de suivi

Identifier les indicateurs réellement utiles.
Définir les résultats attendus.
Fixer des indicateurs quantitatifs et qualitatifs.
Déterminer la fréquence du suivi.
Comparer la situation avant et après les actions.
Analyser les résultats avec les acteurs concernés.

Communiquer sur la démarche QVCT

Expliquer clairement les objectifs de la démarche.
Communiquer sans créer d’attentes irréalistes.
Informer régulièrement sur les actions engagées.
Valoriser les résultats et les améliorations réalisées.
Partager les difficultés et les actions restant à mener.
Favoriser la transparence et la confiance.

Faire vivre la démarche dans la durée

Intégrer la QVCT aux pratiques habituelles de l’entreprise.
Faire évoluer le plan d’action selon les résultats.
Mettre en place des temps réguliers d’échange sur le travail.
Actualiser le diagnostic lorsque l’organisation évolue.
Capitaliser sur les bonnes pratiques.
Développer une démarche d’amélioration continue.

Articuler QVCT et autres démarches de l’entreprise

Faire le lien avec la prévention des risques professionnels.
Articuler la QVCT avec les démarches de prévention des RPS.
Intégrer les enjeux d’égalité professionnelle et d’inclusion.
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Relier la démarche aux pratiques managériales et RH.
Éviter la multiplication de démarches isolées.

Mise en pratique – Jour 2

Priorisation des axes d’amélioration issus d’un diagnostic.
Construction d’un plan d’action QVCT.
Définition des responsables, moyens et échéances.
Choix des indicateurs de suivi.
Présentation du plan d’action et échanges avec le groupe.
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NOS TARIFS

INTER dans nos locaux 1690 €* (845 €* / jour)

INTRA dans toute la France sur devis

* Nos formations ne sont pas soumises à la TVA
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