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DES FORMATIONS

QUALIFIANTES ET CERTIFIANTES
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NOS SOLUTIONS @,

NOS FORMATEURS

FAITES NOUS PART DE VOTRE PROJET

€€ Tous nos formateurs sont
des consultants et des
professionnels experts
dans leur domaine
d’intervention [..] 9

Une entreprise et vous souhaitez développer les
compétences de vos salariés ? Renforcer votre marque
employeur ? Renforcer la prévention et la sécurité dans
vos locaux ?

Un particulier (salarié ou demandeur d’empiloi) et vous
souhaitezacquérirourenforcervoscompétencessurles
outils informatiques, en soft sills ou en développement
personnel ? Obtenir une certification professionnelle ?

Formation en groupe ou sur-mesure, en centre ou sur
site. Présentiel, distanciel, e-learning, apprentissage
mixte (blended learning). Nos stages comprennent des
mise en situation et de nombreux travaux pratiques.
Nos certifications professionnelles vous permettrons de
mettre en avant votre expertise.

Nos formateurs sont a la fois professionnels et interve-
nants, ils vous font bénéficier de leur expérience pro-
fessionnelle cumulée & leur compétence pédagogique.
Quel que soit votre niveauy, ils sauront vous écouter et
vous accompagner pour vous aider @ acquérir toutes
les compétences nécessaires.

0472642519
formation@devictio.fr
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Formation Motivation et Engagement — Motiver et fidéliser ses collaborateurs
©

Référence : MCMOT326
Nombre de stagiaires max : 5

Modalités d'inscription :
Les inscriptions sont possibles :

¢ Jusqu'a 48 heures avant le début de la formation, sous réserve des places disponibles, pour les
financements en autofinancement ou via le plan de développement des compétences de I'entreprise.

¢ Environ 4 semaines avant le début de la formation pour les demandes de financement aupres d\'un OPCO
ou de France Travail, afin de permettre l'instruction du dossier.

Accessibilité aux personnes en situation de handicap :
Devictio s'engage a favoriser |'accés a ses formations aux personnes en situation de handicap. Pour étudier

les possibilités d'adaptation de la formation a vos besoins, nous vous invitons a contacter notre référent
handicap :

e 0472642519
o formation@devictio.fr

Public visé :

e Managers et responsables d'équipe.

e Managers de proximité.

e Responsables de service.

e Dirigeants et responsables opérationnels.
e Professionnels des ressources humaines.

e Toute personne exergant une responsabilité d'encadrement et souhaitant agir sur 'engagement de ses
collaborateurs.

Objectifs :
A l'issue de la formation, le participant sera capable de :

e Distinguer satisfaction, motivation, engagement et fidélisation.
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e |dentifier les principaux facteurs individuels et collectifs de motivation.

e Repérer les signes de démotivation et de désengagement.

e Analyser les causes possibles d’'une baisse d’engagement.

e Adapter ses pratiques managériales aux leviers de motivation de ses collaborateurs.
e Donner du sens au travail et aux objectifs.

e Développer une reconnaissance adaptée et authentique.

e Utiliser le feedback comme levier d’'engagement.

e Renforcer la confiance, 'autonomie et la responsabilisation.

e Conduire un entretien avec un collaborateur démotivé.

e Identifier les leviers de fidélisation accessibles au manager.

e Construire un plan d’action favorisant durablement I'engagement de son équipe.

Compétences visées :

Diagnostiquer les facteurs de motivation et de démotivation.

Adapter ses pratiques aux besoins de ses collaborateurs.

Reconnaitre et valoriser les contributions.

Prévenir et traiter une baisse d’engagement.

Créer les conditions favorables a I'autonomie et a la responsabilisation.
Renforcer la qualité de la relation managériale.

Mettre en ceuvre des actions concrétes de fidélisation.

Moyens techniques et pédagogiques :

e Alternance d'apports méthodologiques et d’exercices pratiques.

e Autodiagnostic des pratiques managériales.

o Ftudes de cas.

¢ Analyse de situations professionnelles apportées par les participants.
e Jeux de role manager / collaborateur.

Simulations d’entretiens de remotivation.

e Exercices sur la reconnaissance et le feedback.

Travaux individuels et collectifs.

Feedback individualisé du formateur.

Construction d’un plan d’action personnel.

Support pédagogique utilisé pendant la formation.

Grille d’identification des leviers de motivation.

Outils de diagnostic du désengagement.

Trame de préparation d'un entretien de remotivation.

Fiches pratiques sur la reconnaissance et le feedback.

Etudes de cas et scénarios de mises en situation.

Outil de construction du plan d'action individuel.

Vidéoprojecteur ou dispositif de partage d’écran selon la modalité de formation.
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Modalités d'évaluation :

* Recueil des besoins et attentes des participants.

e Positionnement initial sur les pratiques de motivation et de fidélisation.
« Evaluation progressive au travers des exercices et études de cas.

e Observation des participants lors des mises en situation.

« Evaluation de la capacité a identifier les causes d’'une démotivation.

« Evaluation de la conduite d'un entretien de remotivation.

¢ Mise en situation finale portant sur une problématique d’engagement ou de fidélisation.
e Formalisation d'un plan d’action individuel.

o Evaluation finale des acquis.

* Recueil de la satisfaction des participants.

e Remise d’'une attestation de fin de formation.

Validation de la formation :

Attestation de fin de formation envoyée par mail.

Pré-requis :

e Exercer une fonction de management, d’'encadrement ou de responsabilité d'équipe.
e Disposer de situations professionnelles permettant de mettre en pratique les méthodes travaillées pendant
la formation.

Durée : 2 jour(s) / 14 heures

Points abordés :

Formation Motiver et Fidéliser ses Collaborateurs — Renforcer
I'engagement au quotidien

Cette formation permet aux managers d'identifier les leviers de motivation, d’engagement et de fidélisation
sur lesquels ils peuvent concretement agir. Les participants apprennent a détecter les signes de démotivation,
développer la reconnaissance, renforcer la confiance et conduire un échange avec un collaborateur en perte
d’engagement. L'objectif est de construire des pratiques managériales favorisant I'implication et la
fidélisation durable des collaborateurs.

Comprendre les mécanismes de la motivation et de 'engagement

e Distinguer motivation, satisfaction, implication et engagement.
e Comprendre les mécanismes de la motivation au travail.
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Identifier les facteurs internes et externes de motivation.

Distinguer ce qui releve du manager, de l'organisation et du collaborateur.
Comprendre pourquoi une méme pratique ne motive pas tous les collaborateurs.
Identifier les conséquences du désengagement pour I'équipe et I'entreprise.

Identifier les leviers de motivation de ses collaborateurs

e Repérer les attentes et besoins individuels.

Identifier ce qui donne du sens au travail.

Prendre en compte le besoin d’autonomie.

Valoriser la progression et le développement des compétences.
Comprendre I'importance de la reconnaissance.

Prendre en compte le sentiment d’équité.

Identifier le role de la confiance et de la qualité relationnelle.
Adapter son management sans créer de traitement arbitraire.

Donner du sens et renforcer I'utilité pergue du travail

e Relier les missions individuelles aux objectifs collectifs.
Expliquer les priorités et les décisions.

Clarifier les attentes du manager.

Permettre au collaborateur de comprendre sa contribution.
Partager les résultats et les progres réalisés.

Donner de la visibilité lorsque le contexte le permet.
Maintenir le sens dans les périodes de changement.

Développer une reconnaissance motivante

e Comprendre les différentes formes de reconnaissance au travail.
Identifier les besoins de reconnaissance de ses collaborateurs.
Distinguer reconnaissance, compliment et récompense.
Valoriser une contribution de maniére précise et sincere.
Reconnaitre les résultats, les efforts et les progrés.

e Adapter la reconnaissance a la personne et a la situation.

« Eviter la reconnaissance systématique ou artificielle.

Utiliser le feedback comme levier d’'engagement

e Donner du feedback régulierement.

e S'appuyer sur des faits observables.

 Valoriser les comportements efficaces.

e Aborder les axes d'amélioration de maniére constructive.
e Permettre au collaborateur d’exprimer son point de vue.
e Transformer le feedback en perspective de progression.
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e Ne pas attendre I'entretien annuel pour échanger sur les résultats et difficultés.
Développer autonomie et responsabilisation

e Comprendre le lien entre autonomie et motivation.

e Clarifier le cadre et les marges de manceuvre.

* Responsabiliser sans abandonner le collaborateur.

* Eviter le controle excessif.

e Encourager la prise d'initiative.

e Accepter le droit a I'erreur dans un cadre défini.

e Adapter le niveau d'autonomie aux compétences et a la situation.

Construire une relation de confiance

e Identifier les comportements qui favorisent la confiance.

e Développer la cohérence entre paroles et actes.

e Tenir ses engagements.

e Clarifier les regles de fonctionnement.

e Favoriser une communication ouverte.

e Créer un environnement permettant d’exprimer une difficulté.

e Restaurer progressivement la confiance lorsqu’elle a été fragilisée.

Repérer les signes de démotivation et de désengagement

Identifier les changements de comportement.

Repérer une baisse d’'implication ou d'initiative.

Observer les évolutions dans la qualité du travail ou les relations.
Identifier les signes de retrait ou de désengagement.

Distinguer une difficulté ponctuelle d'une démotivation durable.
Eviter les conclusions hétives.

Intervenir avant que la situation ne se dégrade.

Analyser les causes d'une baisse de motivation

e Rechercher les causes avant de proposer des solutions.

e Distinguer causes individuelles, relationnelles et organisationnelles.

e Identifier une éventuelle perte de sens.

e Repérer un manque de reconnaissance ou d'autonomie.

e Prendre en compte la charge et les conditions de réalisation du travail.
e Identifier un sentiment d'iniquité ou une difficulté relationnelle.

Pi3¢gio

by Devictio

e Distinguer les facteurs sur lesquels le manager peut agir de ceux qui dépassent son périmetre.
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Conduire un entretien de remotivation

e Préparer I'entretien a partir de faits observables.

e Présenter I'objectif de I'échange.

e Faire exprimer le collaborateur.

¢ Pratiquer I'écoute active et la reformulation.

e Explorer les causes de la démotivation.

o Eviter de minimiser ou de juger la situation.

e |dentifier avec le collaborateur les leviers mobilisables.
» Définir des actions concreétes.

e Fixer un point de suivi.

Prévenir le désengagement collectif

« |dentifier les signaux affectant plusieurs membres de I'équipe.

e Faire la différence entre problématique individuelle et collective.
e Favoriser I'expression des difficultés.

e Clarifier les priorités et regles de fonctionnement.

e Reconstruire des objectifs collectifs.

e Valoriser les réussites de I'équipe.

e Préserver I'équité dans les décisions managériales.

e Mettre en place des actions réalistes et suivies.

Comprendre les enjeux de la fidélisation

« |dentifier les facteurs pouvant favoriser le départ d'un collaborateur.

e Comprendre que la fidélisation ne repose pas uniquement sur la rémunération.
e Identifier les leviers directement accessibles au manager.

e Prendre en compte la qualité de la relation managériale.

e Favoriser la reconnaissance et les perspectives de progression.

e Comprendre le réle de I'autonomie et de la confiance.

* |dentifier les moments sensibles du parcours d’'un collaborateur.

Agir pour fidéliser ses collaborateurs

e Organiser des échanges réguliers en dehors des entretiens obligatoires.
« |dentifier les attentes avant qu’elles ne deviennent des motifs de départ.
e Donner de la visibilité sur les perspectives possibles.

e Favoriser le développement des compétences.

e Reconnaitre les contributions dans la durée.

e Préserver la qualité de la relation manager-collaborateur.

e Associer les collaborateurs aux décisions lorsque cela est pertinent.

« |dentifier les actions pouvant renforcer le sentiment d’appartenance.
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Prévenir les départs évitables

Repérer les signaux pouvant annoncer une intention de départ.

Oser questionner un changement d'attitude.

Comprendre les attentes insatisfaites.

Identifier ce qui peut réellement étre proposé ou ajusté.

Ne pas faire de promesses impossibles a tenir.

Maintenir un dialogue professionnel méme lorsque le départ semble probable.

Atelier pratique : remotiver un collaborateur

Analyse d’une situation de démotivation.
Identification des faits et signaux observés.
Recherche des causes possibles.

Préparation d’'un entretien de remotivation.

Mise en situation manager / collaborateur.

Pratique de I'écoute et du questionnement.
Identification des leviers de motivation mobilisables.
Définition d'un plan d'action.

Débriefing et feedback du formateur.

Etudes de situations managériales

Collaborateur performant mais progressivement démotivé.
Collaborateur exprimant un manque de reconnaissance.

Collaborateur ayant perdu le sens de ses missions.

Collaborateur estimant ne pas disposer de suffisamment d’autonomie.
Sentiment d'iniquité au sein de I'équipe.

Baisse d’engagement collective.

Collaborateur laissant entendre qu'il envisage de quitter I'entreprise.

Construire son plan d’action individuel

Diagnostiquer les pratiques actuelles de son équipe.

Identifier les principaux leviers a renforcer.

Choisir des actions concreétes et réalistes.

Définir les comportements managériaux a faire évoluer.
Déterminer les indicateurs permettant d'observer les progres.
Formaliser un plan d’action applicable dés le retour en entreprise.
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NOS TARIFS

INTER dans nos locaux 1690 € (845 € / jour)

INTRA dans toute la France sur devis

" Nos formations ne sont pas soumises a la TVA
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FINANCEMENT

COMMENT FINANCER SAFORMATION?

IL EXISTE PLUSIEURS DISPOSITIFS DE FINANCEMENT

Compte Personnel de Formation (CPF)
AIF (P6le Emploi)

FNE-Formation

Fonds d’assurances formations (FAF)
Contrats cadres

Opérateurs de compétences (OPCO)

Plan de Développement des compétences
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CONTACTEZNOUS!

DE FORMATION
C 0472642519 ) PROFESSIONNELLE

@ 12 place Bir Hakeim - 69003 Lyon (siege)

. . Q 57 rue d’Amsterdam - 75008 Paris
magnis-formation.fr
= formation@devictio.fr

® pixio-formation.fr f facebook.com/organisme.de.formation
in frlinkedin.com/compagny/devicto
devictio.fr . I .

@ instagram.com/devictioformations
Qual iopi» . ©LaRégion ﬁ
processus certifié i Tosa acgerné:e v a
Certification gualilé dédivrée au litre i
de |a catégorie «Actions de formations Google Partner
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