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AIPR

SST (Sauveteur Secouriste du Travail) / MAC SST
Habilitations électriques
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E-Learning
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Langues étrangeéres
Développement commercial DISC & WPMOT
Développement personnel

Commercial/Efficacité professionnelle
Handicap

QVCT / RPS

Marque employeur

Parcours certifiants

Hygiéne alimentaire
Travail en hauteur
CSE SSCT

Geste & posture TMS

Sécurité Incendie

& Développement personnel

E-learning
Marketing Entreprise
Parcours en digital
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DES FORMATIONS

QUALIFIANTES ET CERTIFIANTES

— = —— = | =

NOS SOLUTIONS @,

NOS FORMATEURS

FAITES NOUS PART DE VOTRE PROJET

€€ Tous nos formateurs sont
des consultants et des
professionnels experts
dans leur domaine
d’intervention [..] 9

Une entreprise et vous souhaitez développer les
compétences de vos salariés ? Renforcer votre marque
employeur ? Renforcer la prévention et la sécurité dans
vos locaux ?

Un particulier (salarié ou demandeur d’empiloi) et vous
souhaitezacquérirourenforcervoscompétencessurles
outils informatiques, en soft sills ou en développement
personnel ? Obtenir une certification professionnelle ?

Formation en groupe ou sur-mesure, en centre ou sur
site. Présentiel, distanciel, e-learning, apprentissage
mixte (blended learning). Nos stages comprennent des
mise en situation et de nombreux travaux pratiques.
Nos certifications professionnelles vous permettrons de
mettre en avant votre expertise.

Nos formateurs sont a la fois professionnels et interve-
nants, ils vous font bénéficier de leur expérience pro-
fessionnelle cumulée & leur compétence pédagogique.
Quel que soit votre niveauy, ils sauront vous écouter et
vous accompagner pour vous aider @ acquérir toutes
les compétences nécessaires.

0472642519
formation@devictio.fr
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Formation Manager sans lien hiérarchique - Influencer, fédérer et mobiliser

©

Référence : MCMAN324
Nombre de stagiaires max : 5

Modalités d'inscription :
Les inscriptions sont possibles :

¢ Jusqu'a 48 heures avant le début de la formation, sous réserve des places disponibles, pour les
financements en autofinancement ou via le plan de développement des compétences de I'entreprise.

¢ Environ 4 semaines avant le début de la formation pour les demandes de financement aupres d\'un OPCO
ou de France Travail, afin de permettre l'instruction du dossier.

Accessibilité aux personnes en situation de handicap :

Devictio s'engage a favoriser |'accés a ses formations aux personnes en situation de handicap. Pour étudier
les possibilités d'adaptation de la formation a vos besoins, nous vous invitons a contacter notre référent
handicap :

e 0472642519
o formation@devictio.fr

Public visé :

e Chefs de projet et coordinateurs.

e Experts et référents métier.

e Responsables fonctionnels.

e Fonctions support amenées a solliciter différents collaborateurs.

e Animateurs de réseaux internes.

* Responsables de missions sans responsabilité hiérarchique directe.

e Toute personne devant mobiliser ou faire contribuer des collaborateurs sans étre leur manager
hiérarchique.

Objectifs :

A l'issue de la formation, le participant sera capable de :
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e Comprendre les spécificités du management sans lien hiérarchique.

e Construire sa légitimité auprés de collaborateurs qu’il ne manage pas directement.
e Identifier les attentes, motivations et contraintes de ses interlocuteurs.

e Adapter sa communication aux différentes situations professionnelles.

e Développer son influence sans recourir a I'autorité hiérarchique.

e Convaincre et obtenir I'adhésion autour d'un objectif ou d’une action.

e Créer des relations de confiance favorisant la coopération.

¢ Responsabiliser les contributeurs et obtenir des engagements.

« Faire face aux résistances et aux objections.

e Gérer les désaccords et les situations relationnelles difficiles.

Compétences visées :

Développer sa légitimité dans une relation non hiérarchique.

e Communiquer avec assertivité et adapter son approche a ses interlocuteurs.
Influencer et convaincre de maniére constructive.

Mobiliser les collaborateurs autour d’objectifs partagés.

Obtenir et sécuriser des engagements.

Gérer les résistances et préserver la qualité de la relation professionnelle.

Moyens techniques et pédagogiques :

¢ Alternance d'apports méthodologiques et d’exercices pratiques.
e Analyse de situations professionnelles apportées par les participants.
Etudes de cas.

Jeux de réle et mises en situation.

Exercices de communication, argumentation et influence.
Entrainement a la gestion des objections et résistances.
Echanges d’expériences entre participants.

Construction d'un plan d’action individuel.

Support pédagogique utilisé pendant la formation.

Fiches pratiques et outils de communication.

Grilles d'analyse des situations relationnelles.

Etudes de cas et scénarios de mises en situation.
Accompagnement et feedback du formateur.

Modalités d'évaluation :

Recueil des besoins et attentes des participants.

Positionnement en début de formation.

Evaluation progressive au travers des exercices et mises en situation.
Questions et exercices de validation des connaissances.
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o Evaluation de la capacité a mobiliser un interlocuteur sans lien hiérarchique.
¢ Mise en situation finale.

e Formalisation d'un plan d’action individuel.

e Evaluation finale des acquis.

* Recueil de la satisfaction des participants.

e Remise d’'une attestation de fin de formation.

Validation de la formation :

Attestation de fin de formation envoyée par mail.

Pré-requis :

e Aucun prérequis formel en management n’est nécessaire.
« Etre amené a coordonner, solliciter ou mobiliser des collaborateurs sans exercer sur eux de responsabilité
hiérarchique constitue un contexte particulierement adapté a cette formation.

Durée : 2 jour(s) / 14 heures

Points abordés :
Formation Manager sans lien hiérarchique - Influencer, fédérer et mobiliser

Manager sans lien hiérarchique nécessite de savoir mobiliser des collaborateurs sans pouvoir s'appuyer sur
I'autorité liée a une fonction d’encadrement. Cette formation permet de développer sa légitimité, son
influence et sa capacité a obtenir I'adhésion tout en construisant des relations de coopération durables. Les
participants acquierent des méthodes concrétes pour convaincre, responsabiliser et gérer les résistances
dans leurs relations professionnelles.

Comprendre le management sans lien hiérarchique

e Définir les spécificités du management sans lien hiérarchique.

¢ Distinguer autorité hiérarchique, autorité fonctionnelle et influence.

e |dentifier les situations dans lesquelles il est nécessaire de faire agir sans pouvoir imposer.
e Comprendre les attentes réciproques dans une relation non hiérarchique.

e |dentifier les limites de son rdle et de son périmetre d’intervention.

e Repérer les principaux obstacles a la coopération.

Construire sa légitimité sans lien hiérarchique

e Identifier les différentes sources de légitimité professionnelle.
e S'appuyer sur son expertise sans adopter une posture autoritaire.
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Développer sa crédibilité auprés de ses interlocuteurs.
Clarifier son rble et les attentes liées a sa mission.

Adopter une posture cohérente et assertive.

Trouver le bon équilibre entre exigence et qualité de la relation.

Créer une relation de confiance

e |dentifier les conditions nécessaires a une coopération efficace.
Développer I'écoute active.

Utiliser le questionnement pour comprendre les besoins et contraintes.
Reformuler pour sécuriser la compréhension mutuelle.

Prendre en compte les intéréts de son interlocuteur.

e Créer une relation fondée sur la réciprocité.

Entretenir la confiance dans la durée.

Adapter sa communication aux différents interlocuteurs

e |dentifier son propre mode de communication.

e Observer et comprendre le fonctionnement de ses interlocuteurs.
Adapter son discours au contexte et a la personne.
Communiquer avec clarté et assertivité.

Exprimer une demande de maniére précise.

Faire passer un message difficile sans détériorer la relation.
Formuler un feedback constructif.

Développer son influence

e Distinguer influence, persuasion et manipulation.

« |dentifier ses principaux leviers d'influence.

e Choisir une stratégie d'influence adaptée a la situation.

e S'appuyer sur les intéréts communs.

e Construire une argumentation adaptée a son interlocuteur.

e Développer son pouvoir de conviction.

e Mobiliser son réseau et ses relais internes.

e Renforcer son impact tout en respectant la relation professionnelle.

Convaincre et obtenir I'adhésion

Comprendre les motivations de son interlocuteur.

Identifier les bénéfices d'une action ou d'une contribution.
Présenter une demande en donnant du sens.

Construire des arguments adaptés aux attentes de chacun.
Traiter les objections.

Rechercher une solution mutuellement acceptable.
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e Transformer un accord de principe en engagement concret.
Mobiliser et responsabiliser les contributeurs

e Clarifier le résultat attendu.

e Donner du sens a la contribution demandée.

» Définir des engagements réalistes et explicites.

e Favoriser I'autonomie du contributeur.

e Reconnaitre et valoriser les contributions.

e Effectuer un suivi sans adopter une posture de contréle hiérarchique.
¢ Maintenir la mobilisation dans la durée.

Faire face aux résistances

e |dentifier les différentes formes de résistance.

e Comprendre ce qui se cache derriére une objection ou un refus.

¢ Distinguer manque de disponibilité, désaccord, incompréhension et opposition.
* Ecouter et reformuler les objections.

e Adapter son approche sans renoncer a I'objectif.

e Rechercher des solutions favorisant 'engagement.

e Savoir quand solliciter un arbitrage.

Gérer les désaccords et les situations relationnelles difficiles

» |dentifier les causes d’'un désaccord.

e Prévenir I'escalade des tensions.

e Exprimer un désaccord de maniére constructive.

e Utiliser la méthode DESC pour structurer un échange difficile.

e Faire face a un interlocuteur peu coopératif.

e Recadrer un engagement sans disposer d'autorité hiérarchique.
e Préserver la relation tout en maintenant ses objectifs.

Atelier de synthese

¢ Analyse d’'une situation réelle de management sans lien hiérarchique.
e Identification des acteurs et de leurs motivations.

e Analyse des freins et résistances.

e Choix des leviers d'influence adaptés.

e Préparation d'une demande ou d'un échange a enjeu.

* Mise en situation et expérimentation.

e Feedback du formateur et du groupe.

e Construction d'un plan d'action individuel.
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NOS TARIFS

INTER dans nos locaux 1690 € (845 € / jour)

INTRA dans toute la France sur devis

" Nos formations ne sont pas soumises a la TVA

o TOSaSw Partner :)ev I Ct I Q-

formations
Qualiopi»

processus certifié
Certification qualité délivrée au titre
de la catégorie «Actions de formation»
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FINANCEMENT

COMMENT FINANCER SAFORMATION?

IL EXISTE PLUSIEURS DISPOSITIFS DE FINANCEMENT

Compte Personnel de Formation (CPF)
AIF (P6le Emploi)

FNE-Formation

Fonds d’assurances formations (FAF)
Contrats cadres

Opérateurs de compétences (OPCO)

Plan de Développement des compétences
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CONTACTEZNOUS!

DE FORMATION
C 0472642519 ) PROFESSIONNELLE

@ 12 place Bir Hakeim - 69003 Lyon (siege)

. . Q 57 rue d’Amsterdam - 75008 Paris
magnis-formation.fr
= formation@devictio.fr

® pixio-formation.fr f facebook.com/organisme.de.formation
in frlinkedin.com/compagny/devicto
devictio.fr . I .

@ instagram.com/devictioformations
Qual iopi» . ©LaRégion ﬁ
processus certifié i Tosa acgerné:e v a
Certification gualilé dédivrée au litre i
de |a catégorie «Actions de formations Google Partner
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