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PROGRAMME
Formation Mailchimp : créer,
automatiser et analyser ses
campagnes emailing
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Formation Mailchimp : créer, automatiser et analyser ses campagnes emailing

Référence : WEMAI289

Nombre de stagiaires max : 5

Modalités d'inscription :
Les inscriptions sont possibles :

Jusqu'à 48 heures avant le début de la formation, sous réserve des places disponibles, pour les
financements en autofinancement ou via le plan de développement des compétences de l'entreprise.
Environ 4 semaines avant le début de la formation pour les demandes de financement auprès d\'un OPCO
ou de France Travail, afin de permettre l'instruction du dossier.

Accessibilité aux personnes en situation de handicap :
Devictio s'engage à favoriser l'accès à ses formations aux personnes en situation de handicap. Pour étudier
les possibilités d'adaptation de la formation à vos besoins, nous vous invitons à contacter notre référent
handicap :

04 72 64 25 19
formation@devictio.fr

Public visé :

ul>

Responsables et chargés de marketing
Responsables et chargés de communication
Community Managers
Responsables e-commerce
Assistants marketing et communication
Dirigeants de TPE et PME
Entrepreneurs et travailleurs indépendants
Toute personne amenée à créer ou gérer des campagnes emailing avec Mailchimp

Objectifs :
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Comprendre l’organisation et le fonctionnement de Mailchimp
Créer et paramétrer un compte Mailchimp
Importer, organiser et maintenir une base de contacts
Utiliser les tags, groupes, champs et segments
Créer des formulaires d’inscription
Concevoir une campagne emailing professionnelle et responsive
Personnaliser les contenus selon les destinataires
Programmer et envoyer une campagne
Créer une automatisation simple avec Customer Journey
Mettre en place des tests A/B
Analyser les rapports et identifier les pistes d’amélioration
Utiliser les fonctionnalités d’assistance IA lorsque celles-ci sont disponibles dans le compte utilisé

Découvrir Mailchimp et son environnement

Comprendre le positionnement de Mailchimp dans un dispositif d’email marketing
Découvrir l’interface et les principaux menus
Comprendre les notions d’audience, contact, campagne et automatisation
Identifier les principales fonctionnalités disponibles selon l’offre Mailchimp utilisée
Configurer les principales informations du compte
Comprendre les rôles et droits utilisateurs
Identifier les bonnes pratiques d’organisation du compte

Créer et gérer son audience

Comprendre le fonctionnement des audiences dans Mailchimp
Créer ou sélectionner une audience
Ajouter manuellement un contact
Importer une base de contacts
Mapper correctement les champs lors de l’import
Créer et utiliser des champs personnalisés
Mettre à jour les informations d’un contact
Identifier les contacts abonnés, désabonnés et nettoyés
Exporter des contacts
Maintenir une base propre et exploitable

Organiser ses contacts avec les tags, groupes et segments

Comprendre la différence entre tags, groupes et segments
Créer et attribuer des tags
Utiliser les tags pour organiser les contacts selon ses propres critères
Créer des groupes lorsque les contacts doivent exprimer eux-mêmes leurs préférences
Créer des segments à partir des données disponibles
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Combiner plusieurs critères de segmentation
Créer et enregistrer des segments réutilisables
Utiliser la segmentation pour envoyer des messages plus ciblés

Créer des formulaires d’inscription

Comprendre le rôle des formulaires dans la collecte de contacts
Créer et personnaliser un formulaire d’inscription
Choisir les informations réellement utiles à collecter
Configurer les champs
Gérer la confirmation d’inscription
Comprendre les principes du double opt-in
Personnaliser les messages de confirmation
Intégrer ou partager un formulaire selon les possibilités disponibles
Comprendre les principes essentiels du consentement et du RGPD

Créer une campagne emailing

Choisir le type de campagne adapté
Définir les destinataires
Utiliser une audience, un segment ou des tags
Configurer le nom de l’expéditeur et l’adresse d’envoi
Rédiger l’objet
Créer un pré-header cohérent
Choisir ou créer un modèle
Utiliser l’éditeur d’emails Mailchimp
Respecter l’identité graphique de l’entreprise

Concevoir un email professionnel et responsive

Structurer le contenu pour faciliter la lecture
Ajouter titres, textes, images et boutons
Créer des appels à l’action visibles
Utiliser les blocs de contenu
Gérer les espacements et la hiérarchie visuelle
Optimiser l’affichage sur smartphone
Créer et enregistrer des modèles réutilisables
Prévisualiser l’email avant l’envoi
Envoyer un email de test

Personnaliser ses campagnes

Utiliser les informations disponibles dans les fiches contacts
Comprendre les merge tags
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Personnaliser les champs d’un email
Adapter le message selon les segments
Découvrir le contenu dynamique selon les fonctionnalités du compte
Éviter les erreurs de personnalisation
Prévoir des valeurs par défaut lorsque certaines données sont absentes

Utiliser l’intelligence artificielle dans Mailchimp

Identifier les fonctionnalités d’IA disponibles selon l’abonnement et le compte utilisé
Utiliser l’assistance à la rédaction pour rechercher des formulations
Créer différentes propositions d’objet
Améliorer ou reformuler un contenu
Adapter un message à une cible
Utiliser les recommandations comme aide à la décision
Contrôler systématiquement les contenus générés avant leur utilisation
Conserver le ton et l’identité éditoriale de l’entreprise

Programmer, tester et envoyer une campagne

Utiliser la checklist de campagne
Vérifier destinataires, objet et contenu
Tester les liens et appels à l’action
Contrôler l’affichage
Vérifier les informations légales et le lien de désabonnement
Programmer l’envoi selon les fonctionnalités disponibles
Envoyer immédiatement ou planifier la campagne
Identifier les contrôles à effectuer avant chaque diffusion

Créer des tests A/B

Comprendre l’intérêt des tests comparatifs
Choisir un élément pertinent à tester
Tester plusieurs objets
Tester le nom de l’expéditeur lorsque cela est pertinent
Tester différentes variantes de contenu ou horaires selon les fonctionnalités disponibles
Définir le critère permettant d’identifier la variante gagnante
Interpréter les résultats avec prudence

Créer une automatisation avec Customer Journey

Comprendre le principe des parcours automatisés
Découvrir le créateur de parcours client
Choisir un point de départ
Utiliser un événement ou une condition comme déclencheur
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Déclencher une automatisation à partir d’un tag lorsque cela est pertinent
Ajouter un email au parcours
Créer des délais entre les étapes
Définir des règles et conditions simples
Construire un scénario de bienvenue
Découvrir les scénarios de réactivation ou de suivi client
Tester le parcours avant son activation

Analyser les résultats d’une campagne

Découvrir les rapports Mailchimp
Comprendre le taux de distribution
Analyser le taux d’ouverture avec prudence
Analyser les clics
Identifier les liens les plus utilisés
Analyser les désabonnements
Identifier les adresses retournées ou nettoyées
Comparer les performances de plusieurs campagnes
Analyser les résultats par segment lorsque cela est pertinent
Identifier les principales pistes d’optimisation

Bonnes pratiques de délivrabilité

Comprendre pourquoi la qualité de la base de contacts est importante
Éviter l’utilisation de fichiers de contacts non qualifiés
Maintenir les coordonnées des contacts à jour
Gérer les désabonnements
Limiter la sursollicitation
Utiliser une identité d’expéditeur cohérente
Comprendre l’importance de l’authentification du domaine d’envoi
Identifier quand faire intervenir un administrateur ou un prestataire pour SPF, DKIM ou DMARC

Atelier pratique – Créer une campagne Mailchimp de A à Z

Importer ou sélectionner une base de contacts
Créer des tags ou un segment
Choisir les destinataires
Créer une campagne
Rédiger l’objet et le pré-header
Construire l’email avec l’éditeur
Ajouter une personnalisation
Créer un appel à l’action
Prévisualiser et tester la campagne
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Préparer l’envoi
Créer les premières étapes d’un parcours automatisé
Identifier les indicateurs à analyser après diffusion

Compétences visées :

Être autonome dans l’utilisation courante de Mailchimp
Savoir gérer et organiser une audience
Être capable de créer des segments et des campagnes ciblées
Savoir concevoir et envoyer un email professionnel
Être capable de créer une automatisation simple
Savoir consulter et interpréter les principaux rapports
Être capable d’améliorer progressivement ses campagnes à partir des résultats obtenus

Moyens techniques et pédagogiques :

Apports théoriques ciblés
Démonstrations directement dans Mailchimp
Manipulation de la plateforme par les participants
Exercices pratiques progressifs
Création d’une campagne pendant la formation
Études de cas adaptées aux besoins professionnels des participants
Accompagnement individualisé par le formateur

Modalités d'évaluation :

Évaluation des connaissances et des attentes en début de formation
Questions de validation des acquis au cours de la journée
Exercices pratiques sur la gestion des audiences et la segmentation
Création d’une campagne Mailchimp
Paramétrage d’une automatisation simple
Analyse d’un rapport de campagne
Évaluation finale permettant de vérifier l’atteinte des objectifs pédagogiques

Validation de la formation :

Attestation de fin de formation envoyée par mail.

Pré-requis :

Maîtriser l’utilisation courante d’un ordinateur et d’Internet
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Disposer d’une adresse email professionnelle
Connaître les principes généraux de la communication ou du marketing constitue un plus
Aucune connaissance avancée de Mailchimp n’est nécessaire

Durée : 1 jour(s) / 7 heures

Points abordés :

Formation Mailchimp : créer, automatiser et analyser ses campagnes emailing

Cette formation permet de maîtriser les principales fonctionnalités de Mailchimp afin de gérer ses contacts,
créer des campagnes emailing professionnelles et analyser leurs performances. Les participants apprennent à
organiser leurs audiences avec les tags, groupes et segments, concevoir des emails responsive, personnaliser
les contenus et mettre en place des automatisations simples. La formation privilégie la manipulation directe
de Mailchimp afin de permettre une utilisation autonome de la plateforme dans un contexte professionnel. Elle
constitue un complément opérationnel à une formation plus générale en Email Marketing et Marketing
Automation
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NOS TARIFS

INTER dans nos locaux 590 €* (590 €* / jour)

INTRA dans toute la France sur devis

* Nos formations ne sont pas soumises à la TVA
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