Deuvictio.

ormations

TECHNOLOGIES NUMERIQUES
SOFT SKILLS

MARQUE EMPLOYEUR
HANDICAP

PARCOURS CERTIFIANTS

PREVENTION

MAGNIS Pidgio

FORMATION

by Devictio by Devictio

PROGRAMME

Formation Mailchimp : créer,
automatiser et analyser ses
campagnes emailing

DE FORMATION
PROFESSIONNELLE

depuis 2007

QuaIiOpi»

processus certifié

Certification qualité délivrée au titre
de la catégorie «Actions de formation»

Devictio Formations - 12 place Bir Hakeim, 69003 Lyon - N° Déclaration : 82 69 09771 69
Code NAF : 8559A - SIRET : 49829500500033 - TVA intra-com : FR82498295005 1/13

www.devictio.fr- 04 72 64 25 19




PARMINOS THEMATIQUES

Informatique
& Management

Devictio.

formations

Informatique / Bureautique
PAO - 3D - Vidéo

Web [ E-Marketing
Management / Communication

Juridique / Comptabilité

MAGNIS

Sécurité

FORMATION & Prévention

by Devictio

AIPR

SST (Sauveteur Secouriste du Travail) / MAC SST
Habilitations électriques

CACES

Manipulation d’extincteurs

E-Learning

Pid¢io

by Devictio

Langues étrangeéres
Développement commercial DISC & WPMOT
Développement personnel

Commercial/Efficacité professionnelle
Handicap
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Marque employeur

Parcours certifiants
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Travail en hauteur
CSE SSCT

Geste & posture TMS

Sécurité Incendie

& Développement personnel

E-learning
Marketing Entreprise
Parcours en digital
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DES FORMATIONS

QUALIFIANTES ET CERTIFIANTES

— = —— = | =

NOS SOLUTIONS @,

NOS FORMATEURS

FAITES NOUS PART DE VOTRE PROJET

€€ Tous nos formateurs sont
des consultants et des
professionnels experts
dans leur domaine
d’intervention [..] 9

Une entreprise et vous souhaitez développer les
compétences de vos salariés ? Renforcer votre marque
employeur ? Renforcer la prévention et la sécurité dans
vos locaux ?

Un particulier (salarié ou demandeur d’empiloi) et vous
souhaitezacquérirourenforcervoscompétencessurles
outils informatiques, en soft sills ou en développement
personnel ? Obtenir une certification professionnelle ?

Formation en groupe ou sur-mesure, en centre ou sur
site. Présentiel, distanciel, e-learning, apprentissage
mixte (blended learning). Nos stages comprennent des
mise en situation et de nombreux travaux pratiques.
Nos certifications professionnelles vous permettrons de
mettre en avant votre expertise.

Nos formateurs sont a la fois professionnels et interve-
nants, ils vous font bénéficier de leur expérience pro-
fessionnelle cumulée & leur compétence pédagogique.
Quel que soit votre niveauy, ils sauront vous écouter et
vous accompagner pour vous aider @ acquérir toutes
les compétences nécessaires.

0472642519
formation@devictio.fr
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Formation Mailchimp : créer, automatiser et analyser ses campagnes emailing

©

Référence : WEMAI289
Nombre de stagiaires max : 5

Modalités d'inscription :
Les inscriptions sont possibles :

¢ Jusqu'a 48 heures avant le début de la formation, sous réserve des places disponibles, pour les
financements en autofinancement ou via le plan de développement des compétences de I'entreprise.

¢ Environ 4 semaines avant le début de la formation pour les demandes de financement aupres d\'un OPCO
ou de France Travail, afin de permettre l'instruction du dossier.

Accessibilité aux personnes en situation de handicap :

Devictio s'engage a favoriser |'accés a ses formations aux personnes en situation de handicap. Pour étudier
les possibilités d'adaptation de la formation a vos besoins, nous vous invitons a contacter notre référent
handicap :

e 0472642519
o formation@devictio.fr

Public visé :
ul>

e Responsables et chargés de marketing

e Responsables et chargés de communication

e Community Managers

Responsables e-commerce

Assistants marketing et communication

Dirigeants de TPE et PME

e Entrepreneurs et travailleurs indépendants

e Toute personne amenée a créer ou gérer des campagnes emailing avec Mailchimp

Objectifs :
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e Comprendre I'organisation et le fonctionnement de Mailchimp

e Créer et paramétrer un compte Mailchimp

e Importer, organiser et maintenir une base de contacts

e Utiliser les tags, groupes, champs et segments

e Créer des formulaires d'inscription

e Concevoir une campagne emailing professionnelle et responsive
e Personnaliser les contenus selon les destinataires

e Programmer et envoyer une campagne

e Créer une automatisation simple avec Customer Journey

e Mettre en place des tests A/B

e Analyser les rapports et identifier les pistes d'amélioration

e Utiliser les fonctionnalités d'assistance IA lorsque celles-ci sont disponibles dans le compte utilisé

Découvrir Mailchimp et son environnement

Comprendre le positionnement de Mailchimp dans un dispositif d’'email marketing
Découvrir l'interface et les principaux menus

Comprendre les notions d’audience, contact, campagne et automatisation
Identifier les principales fonctionnalités disponibles selon I'offre Mailchimp utilisée
Configurer les principales informations du compte

Comprendre les roles et droits utilisateurs

Identifier les bonnes pratiques d'organisation du compte

Créer et gérer son audience

e Comprendre le fonctionnement des audiences dans Mailchimp
e Créer ou sélectionner une audience

e Ajouter manuellement un contact

e Importer une base de contacts

e Mapper correctement les champs lors de I'import

e Créer et utiliser des champs personnalisés

e Mettre a jour les informations d’'un contact

e Identifier les contacts abonnés, désabonnés et nettoyés

e Exporter des contacts

e Maintenir une base propre et exploitable

Organiser ses contacts avec les tags, groupes et segments

Comprendre la différence entre tags, groupes et segments

Créer et attribuer des tags

Utiliser les tags pour organiser les contacts selon ses propres critéres

Créer des groupes lorsque les contacts doivent exprimer eux-mémes leurs préférences
Créer des segments a partir des données disponibles
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e Combiner plusieurs criteres de segmentation
e Créer et enregistrer des segments réutilisables
e Utiliser la segmentation pour envoyer des messages plus ciblés

Créer des formulaires d'inscription

e Comprendre le role des formulaires dans la collecte de contacts

e Créer et personnaliser un formulaire d'inscription

e Choisir les informations réellement utiles a collecter

e Configurer les champs

e Gérer la confirmation d’inscription

e Comprendre les principes du double opt-in

e Personnaliser les messages de confirmation

e Intégrer ou partager un formulaire selon les possibilités disponibles
e Comprendre les principes essentiels du consentement et du RGPD

Créer une campagne emailing

e Choisir le type de campagne adapté

e Définir les destinataires

e Utiliser une audience, un segment ou des tags

e Configurer le nom de I'expéditeur et 'adresse d’envoi
e Rédiger 'objet

e Créer un pré-header cohérent

e Choisir ou créer un modele

e Utiliser I'éditeur d’emails Mailchimp

e Respecter l'identité graphique de I'entreprise

Concevoir un email professionnel et responsive

Structurer le contenu pour faciliter la lecture
Ajouter titres, textes, images et boutons

Créer des appels a l'action visibles

Utiliser les blocs de contenu

Gérer les espacements et la hiérarchie visuelle
Optimiser I'affichage sur smartphone

Créer et enregistrer des modeles réutilisables
Prévisualiser I'email avant I'envoi

Envoyer un email de test

Personnaliser ses campagnes

e Utiliser les informations disponibles dans les fiches contacts
e Comprendre les merge tags
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Personnaliser les champs d’'un email

Adapter le message selon les segments

Découvrir le contenu dynamique selon les fonctionnalités du compte
Eviter les erreurs de personnalisation

Prévoir des valeurs par défaut lorsque certaines données sont absentes

Utiliser l'intelligence artificielle dans Mailchimp

Identifier les fonctionnalités d’lA disponibles selon 'abonnement et le compte utilisé
Utiliser I'assistance a la rédaction pour rechercher des formulations

Créer différentes propositions d’objet

Améliorer ou reformuler un contenu

Adapter un message a une cible

Utiliser les recommandations comme aide a la décision

Controler systématiquement les contenus générés avant leur utilisation

Conserver le ton et l'identité éditoriale de I'entreprise

Programmer, tester et envoyer une campagne

e Utiliser la checklist de campagne

e Vérifier destinataires, objet et contenu

e Tester les liens et appels a I'action

Controler I'affichage

Vérifier les informations Iégales et le lien de désabonnement
e Programmer I'envoi selon les fonctionnalités disponibles

e Envoyer immédiatement ou planifier la campagne

Identifier les contréles a effectuer avant chaque diffusion

Créer des tests A/B

e Comprendre l'intérét des tests comparatifs

e Choisir un élément pertinent a tester

e Tester plusieurs objets

e Tester le nom de I'expéditeur lorsque cela est pertinent

e Tester différentes variantes de contenu ou horaires selon les fonctionnalités disponibles
 Définir le critere permettant d’identifier la variante gagnante

e Interpréter les résultats avec prudence

Créer une automatisation avec Customer Journey

Comprendre le principe des parcours automatisés
Découvrir le créateur de parcours client

Choisir un point de départ

Utiliser un événement ou une condition comme déclencheur
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e Déclencher une automatisation a partir d'un tag lorsque cela est pertinent
e Ajouter un email au parcours

e Créer des délais entre les étapes

e Définir des regles et conditions simples

e Construire un scénario de bienvenue

e Découvrir les scénarios de réactivation ou de suivi client

e Tester le parcours avant son activation

Analyser les résultats d'une campagne

e Découvrir les rapports Mailchimp

e Comprendre le taux de distribution

e Analyser le taux d'ouverture avec prudence

e Analyser les clics

« |dentifier les liens les plus utilisés

e Analyser les désabonnements

e Identifier les adresses retournées ou nettoyées

e Comparer les performances de plusieurs campagnes

e Analyser les résultats par segment lorsque cela est pertinent
e Identifier les principales pistes d’optimisation

Bonnes pratiques de délivrabilité

e Comprendre pourquoi la qualité de la base de contacts est importante
« Eviter l'utilisation de fichiers de contacts non qualifiés

e Maintenir les coordonnées des contacts a jour

e Gérer les désabonnements

e Limiter la sursollicitation

e Utiliser une identité d’expéditeur cohérente

e Comprendre I'importance de I'authentification du domaine d’envoi

Pi3¢gio

by Devictio

e Identifier quand faire intervenir un administrateur ou un prestataire pour SPF, DKIM ou DMARC

Atelier pratique — Créer une campagne Mailchimpde AaZ

e Importer ou sélectionner une base de contacts
e Créer des tags ou un segment

e Choisir les destinataires

e Créer une campagne

e Rédiger I'objet et le pré-header

e Construire I'email avec I'éditeur

e Ajouter une personnalisation

e Créer un appel a I'action

e Prévisualiser et tester la campagne
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e Préparer I'envoi
e Créer les premieres étapes d'un parcours automatisé
e Identifier les indicateurs a analyser apres diffusion

Compétences visées :

o Etre autonome dans l'utilisation courante de Mailchimp

 Savoir gérer et organiser une audience

o Etre capable de créer des segments et des campagnes ciblées

e Savoir concevoir et envoyer un email professionnel

o Etre capable de créer une automatisation simple

e Savoir consulter et interpréter les principaux rapports

o Etre capable d’améliorer progressivement ses campagnes & partir des résultats obtenus

Moyens techniques et pédagogiques :

e Apports théoriques ciblés

e Démonstrations directement dans Mailchimp

e Manipulation de la plateforme par les participants

e Exercices pratiques progressifs

e Création d'une campagne pendant la formation

* Etudes de cas adaptées aux besoins professionnels des participants
e Accompagnement individualisé par le formateur

Modalités d'évaluation :

« Evaluation des connaissances et des attentes en début de formation

e Questions de validation des acquis au cours de la journée

e Exercices pratiques sur la gestion des audiences et la segmentation

e Création d'une campagne Mailchimp

e Paramétrage d’'une automatisation simple

¢ Analyse d’'un rapport de campagne

* Evaluation finale permettant de vérifier I'atteinte des objectifs pédagogiques

Validation de la formation :

Attestation de fin de formation envoyée par mail.

Pré-requis :

e Maitriser l'utilisation courante d’'un ordinateur et d’Internet

Devictio Formations - 12 place Bir Hakeim, 69003 Lyon - N° Déclaration : 82 69 09771 69
Code NAF : 8559A - SIRET : 49829500500033 - TVA intra-com : FR82498295005

www.devictio.fr- 04 72 64 25 19

Pid¢gio

by Devictio

9/13



DEVI oM Machs PiXio
f

OrmOTIOI']S by Devictio by Devictio

e Disposer d'une adresse email professionnelle
e Connaitre les principes généraux de la communication ou du marketing constitue un plus
e Aucune connaissance avancée de Mailchimp n’est nécessaire

Durée : 1 jour(s) / 7 heures

Points abordés :
Formation Mailchimp : créer, automatiser et analyser ses campagnes emailing

Cette formation permet de maitriser les principales fonctionnalités de Mailchimp afin de gérer ses contacts,
créer des campagnes emailing professionnelles et analyser leurs performances. Les participants apprennent a
organiser leurs audiences avec les tags, groupes et segments, concevoir des emails responsive, personnaliser
les contenus et mettre en place des automatisations simples. La formation privilégie la manipulation directe
de Mailchimp afin de permettre une utilisation autonome de la plateforme dans un contexte professionnel. Elle
constitue un complément opérationnel a une formation plus générale en Email Marketing et Marketing
Automation
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NOS TARIFS

INTER dans nos locaux 590 € (590 €/ jour)

INTRA dans toute la France sur devis

" Nos formations ne sont pas soumises a la TVA
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FINANCEMENT

COMMENT FINANCER SAFORMATION?

IL EXISTE PLUSIEURS DISPOSITIFS DE FINANCEMENT

Compte Personnel de Formation (CPF)
AIF (P6le Emploi)

FNE-Formation

Fonds d’assurances formations (FAF)
Contrats cadres

Opérateurs de compétences (OPCO)

Plan de Développement des compétences
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CONTACTEZNOUS!

DE FORMATION
C 0472642519 ) PROFESSIONNELLE

@ 12 place Bir Hakeim - 69003 Lyon (siege)

. . Q 57 rue d’Amsterdam - 75008 Paris
magnis-formation.fr
= formation@devictio.fr

® pixio-formation.fr f facebook.com/organisme.de.formation
in frlinkedin.com/compagny/devicto
devictio.fr . I .

@ instagram.com/devictioformations
Qual iopi» . ©LaRégion ﬁ
processus certifié i Tosa acgerné:e v a
Certification gualilé dédivrée au litre i
de |a catégorie «Actions de formations Google Partner
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