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PROGRAMME
Formation Instagram pour les
commerces et indépendants
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Formation Instagram pour les commerces et indépendants

Référence : WEBINS404B

Nombre de stagiaires max : 5

Modalités d'inscription :
Les inscriptions sont possibles :

Jusqu'à 48 heures avant le début de la formation, sous réserve des places disponibles, pour les
financements en autofinancement ou via le plan de développement des compétences de l'entreprise.
Environ 4 semaines avant le début de la formation pour les demandes de financement auprès d\'un OPCO
ou de France Travail, afin de permettre l'instruction du dossier.

Accessibilité aux personnes en situation de handicap :
Devictio s'engage à favoriser l'accès à ses formations aux personnes en situation de handicap. Pour étudier
les possibilités d'adaptation de la formation à vos besoins, nous vous invitons à contacter notre référent
handicap :

04 72 64 25 19
formation@devictio.fr

Public visé :

Commerçants et responsables de points de vente
Artisans
Indépendants et entrepreneurs individuels
Professions libérales
Créateurs et porteurs de projet
Dirigeants de TPE
Toute personne souhaitant utiliser Instagram pour faire connaître une activité locale, présenter ses produits
ou promouvoir ses services

Objectifs :

Créer ou optimiser un compte Instagram professionnel
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Définir une audience et des objectifs adaptés à son activité
Présenter clairement ses produits, ses services et son savoir-faire
Construire une ligne éditoriale simple et réaliste
Créer des publications adaptées à une clientèle locale ou spécialisée
Utiliser les publications, carrousels, Stories et Reels
Développer les interactions avec ses prospects et ses clients
Organiser un calendrier de publication
Analyser les résultats obtenus et améliorer ses actions

Compétences visées :

Paramétrer et présenter un compte Instagram professionnel
Définir une stratégie de contenu adaptée à une petite entreprise
Créer une publication mettant en valeur un produit ou un service
Rédiger une légende comportant une accroche et un appel à l’action
Publier une Story ou un Reel simple
Interagir avec sa communauté dans un cadre professionnel
Identifier les principaux indicateurs de performance

Moyens techniques et pédagogiques :

Alternance d’apports théoriques, de démonstrations et d’exercices pratiques
Analyse de comptes Instagram de commerces et d’indépendants
Études de cas adaptées aux activités des participants
Travail sur le compte ou le projet réel du participant
Création de contenus directement réutilisables après la formation
Échanges collectifs et retours individualisés du formateur
Adaptation des exercices au niveau constaté lors du positionnement
Un ordinateur par participant
Connexion Internet et vidéoprojecteur
Smartphone personnel équipé de l’application Instagram
Accès à un compte Instagram professionnel ou à un compte d’exercice
Utilisation d’Instagram et de Meta Business Suite
Utilisation possible de Canva et de CapCut pour les exercices
Support pédagogique remis aux participants
Modèles de persona, de calendrier éditorial et de tableau de suivi

Modalités d'évaluation :

Évaluation pédagogique (orale et/ou écrite) effectuée à la fin de la formation afin d’attester l’acquisition de
compétences. Exercice de synthèse.
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Validation de la formation :

Remise d’un certificat de réalisation
Remise d’une attestation de fin de formation précisant les compétences travaillées
Communication des résultats de l’évaluation des acquis

Pré-requis :

Savoir utiliser un smartphone et naviguer sur Internet
Disposer d’un compte Instagram ou avoir un projet de création de compte professionnel
Connaître les fonctions élémentaires d’un réseau social : consulter, publier et interagir
Apporter un smartphone équipé de l’application Instagram
Connaître ses identifiants de connexion à Instagram
Aucune compétence préalable en communication, création graphique ou montage vidéo n’est exigée

Durée : 1 jour(s) / 7 heures

Points abordés :

Positionnement initial et analyse des besoins – 30 minutes

Présenter son activité, ses produits ou ses services
Identifier ses objectifs commerciaux et ses attentes
Évaluer son niveau de maîtrise d’Instagram
Analyser rapidement son compte existant ou son projet de compte
Identifier les éventuels besoins d’adaptation de la formation

Comprendre l’intérêt d’Instagram pour son activité – 30 minutes

Identifier les usages professionnels d’Instagram
Comprendre le parcours d’un prospect entre la découverte du compte et la prise de contact
Distinguer visibilité, engagement, trafic, demande de renseignements et vente
Choisir des objectifs réalistes en fonction de son activité et de ses ressources
Identifier les principaux formats : publication, carrousel, Story et Reel

Créer ou optimiser son compte Instagram professionnel – 1 heure

Choisir un nom de compte facilement identifiable
Sélectionner une photo de profil cohérente avec son activité
Choisir une catégorie professionnelle adaptée
Rédiger une biographie claire présentant l’activité, la cible et la valeur apportée
Ajouter ses coordonnées, son adresse et ses moyens de contact
Optimiser le lien présent dans la biographie
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Organiser les Stories à la une
Choisir les publications à épingler
Vérifier la cohérence visuelle et commerciale du compte

Définir sa clientèle et sa stratégie de contenu – 1 heure

Identifier ses clients prioritaires
Comprendre leurs besoins, leurs questions et leurs freins
Définir sa proposition de valeur
Choisir trois à cinq piliers de contenu
Présenter ses produits ou ses services sans publier uniquement des contenus promotionnels
Valoriser son expertise, son savoir-faire et les coulisses de son activité
Utiliser les témoignages, réalisations et avis clients
Déterminer un rythme de publication compatible avec son organisation

Créer des publications qui attirent l’attention – 1 heure 30

Choisir le format adapté à son message
Mettre en valeur un produit, une prestation ou une réalisation
Utiliser une photographie claire et lisible
Créer un carrousel pour présenter une offre, une méthode ou des conseils
Rédiger une accroche adaptée à sa clientèle
Structurer une légende courte et compréhensible
Ajouter un appel à l’action : réserver, demander un devis, envoyer un message, visiter ou découvrir
Utiliser les mots-clés, hashtags, mentions et géolocalisations avec pertinence
Appliquer les règles essentielles de lisibilité et d’accessibilité
Respecter le droit à l’image et les droits d’utilisation des contenus

Utiliser les Stories et les Reels pour développer sa visibilité – 1 heure

Présenter les coulisses et le quotidien de son activité en Story
Créer une Story interactive avec une question, un sondage ou un lien
Mettre en avant une nouveauté, une disponibilité ou une offre ponctuelle
Trouver une idée de Reel adaptée à son activité
Construire un Reel autour d’une accroche, d’un message et d’un appel à l’action
Réaliser une prise de vue simple avec un smartphone
Ajouter du texte et des sous-titres
Choisir une couverture permettant d’identifier immédiatement le sujet

Transformer sa visibilité en contacts commerciaux – 30 minutes

Créer un parcours simple entre la publication et la prise de contact
Utiliser les messages privés de manière professionnelle
Répondre aux commentaires et aux demandes de renseignements
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Préparer des réponses aux questions récurrentes
Encourager les avis, recommandations et contenus produits par les clients
Développer des collaborations avec des acteurs locaux ou complémentaires
Éviter les pratiques intrusives ou artificielles de développement d’audience

Organiser ses publications et mesurer les résultats – 30 minutes

Construire un calendrier éditorial simple
Préparer plusieurs contenus à l’avance
Programmer ses publications avec Meta Business Suite
Identifier les indicateurs utiles : couverture, vues, interactions, visites du profil, clics et messages
Repérer les contenus qui suscitent le plus d’intérêt
Définir les actions à conserver, modifier ou abandonner

Atelier final et évaluation des acquis – 30 minutes

Créer une publication, un carrousel, une Story ou un Reel en lien avec son activité
Définir l’objectif et la clientèle ciblée
Rédiger une accroche, un message et un appel à l’action
Présenter et justifier ses choix
Évaluer la production à partir d’une grille de critères
Définir trois actions à réaliser après la formation

Méthodes pédagogiques

Alternance d’apports théoriques, de démonstrations et d’exercices pratiques
Analyse de comptes Instagram de commerces et d’indépendants
Études de cas adaptées aux activités des participants
Travail sur le compte ou le projet réel du participant
Création de contenus directement réutilisables après la formation
Échanges collectifs et retours individualisés du formateur
Adaptation des exercices au niveau constaté lors du positionnement

Moyens pédagogiques et techniques

Un ordinateur par participant
Connexion Internet et vidéoprojecteur
Smartphone personnel équipé de l’application Instagram
Accès à un compte Instagram professionnel ou à un compte d’exercice
Utilisation d’Instagram et de Meta Business Suite
Utilisation possible de Canva et de CapCut pour les exercices
Support pédagogique remis aux participants
Modèles de persona, de calendrier éditorial et de tableau de suivi
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Modalités de positionnement

Questionnaire préalable portant sur le niveau, les usages et les objectifs du participant
Recueil des besoins et des attentes avant ou au début de la formation
Analyse du compte Instagram existant ou du projet professionnel
Adaptation des exemples et des exercices par le formateur

Modalités d’évaluation

Questionnaire de positionnement avant la formation
Questions orales et exercices pratiques pendant la formation
Quiz de vérification des connaissances
Évaluation d’une production finale au moyen d’une grille critériée
Auto-évaluation des compétences en début et en fin de formation
Questionnaire de satisfaction à chaud

Critères de réussite de l’évaluation finale

Le contenu répond à un objectif professionnel clairement identifié
Le message est adapté à la clientèle ciblée
Le format choisi est cohérent avec l’objectif
La publication comporte une accroche compréhensible
Le produit, le service ou le savoir-faire est clairement présenté
Un appel à l’action pertinent est intégré
Les règles essentielles de lisibilité, d’accessibilité et de droit à l’image sont respectées
Le participant sait identifier les indicateurs permettant de mesurer le résultat

Suivi de l’exécution

Feuille d’émargement signée par demi-journée
Suivi des exercices et des productions réalisés
Traçabilité des résultats obtenus aux évaluations
Certificat de réalisation remis à l’issue de la formation
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NOS TARIFS

INTER dans nos locaux 790 €* (790 €* / jour)

INTRA dans toute la France sur devis

* Nos formations ne sont pas soumises à la TVA
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