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PROGRAMME
Formation Google Analytics 4 –
Niveau 2 : Analyse avancée,
segmentation et optimisation
des conversions
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Formation Google Analytics 4 – Niveau 2 : Analyse avancée, segmentation et
optimisation des conversions

Référence : WEANA285

Nombre de stagiaires max : 5

Modalités d'inscription :
Les inscriptions sont possibles :

Jusqu'à 48 heures avant le début de la formation, sous réserve des places disponibles, pour les
financements en autofinancement ou via le plan de développement des compétences de l'entreprise.
Environ 4 semaines avant le début de la formation pour les demandes de financement auprès d\'un OPCO
ou de France Travail, afin de permettre l'instruction du dossier.

Accessibilité aux personnes en situation de handicap :
Devictio s'engage à favoriser l'accès à ses formations aux personnes en situation de handicap. Pour étudier
les possibilités d'adaptation de la formation à vos besoins, nous vous invitons à contacter notre référent
handicap :

04 72 64 25 19
formation@devictio.fr

Public visé :

Responsables marketing digital
Responsables acquisition
Traffic managers
Responsables e-commerce
Web analysts
Chefs de projet digital
Consultants web et marketing
Responsables communication digitale
Professionnels utilisant régulièrement Google Analytics 4

Objectifs :
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Construire un plan de mesure adapté aux objectifs business
Approfondir la configuration des événements et paramètres GA4
Créer et exploiter des dimensions personnalisées
Maîtriser l’espace Explorations
Analyser des tunnels de conversion et des parcours utilisateurs
Construire des segments et audiences avancés
Analyser les performances marketing et l’attribution
Exploiter la connexion entre GA4 et Google Ads
Comprendre les principes de modélisation liés au consentement
Identifier les opportunités d’optimisation à partir des données

Compétences visées :

Être capable de construire une stratégie de mesure cohérente
Être autonome dans l’utilisation des Explorations GA4
Savoir analyser des funnels et parcours utilisateurs complexes
Être capable de créer des segments et audiences avancés
Savoir interpréter les performances d’acquisition et de conversion
Être capable de transformer les données GA4 en recommandations opérationnelles

Moyens techniques et pédagogiques :

Apports théoriques et méthodologiques
Démonstrations réalisées par le formateur
Manipulation directe de Google Analytics 4
Exercices pratiques et études de cas
Analyse de problématiques professionnelles proposées par les participants
Alternance entre apprentissage, expérimentation et restitution
Accompagnement individualisé en fonction du niveau des participants

Modalités d'évaluation :

Évaluation du niveau et des attentes en début de formation
Questions de validation au cours des différents modules
Exercices pratiques d’analyse et de configuration
Mise en situation professionnelle
Réalisation d’une analyse complète lors de l’atelier final
Quiz ou évaluation finale permettant de mesurer l’acquisition des compétences

Validation de la formation :
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Attestation de fin de formation envoyée par mail.

Pré-requis :

Maîtriser les fonctionnalités fondamentales de Google Analytics 4
Connaître les notions d'utilisateurs, sessions, événements, acquisition et engagement
Avoir suivi la formation Google Analytics 4 Niveau 1 ou disposer de compétences équivalentes
Il est recommandé de disposer d'un accès à une propriété GA4 pour les exercices pratiques

Durée : 2 jour(s) / 14 heures

Points abordés :

Présentation

Cette formation s’adresse aux professionnels utilisant déjà Google Analytics 4 et souhaitant aller au-delà de
la lecture des rapports standards.
Elle permet d’approfondir la mesure des performances digitales, la segmentation, l’analyse des parcours et
des tunnels de conversion.
Les participants apprennent à exploiter les Explorations GA4, les événements personnalisés, les audiences
avancées et les données d’attribution afin d’identifier des leviers concrets d’amélioration.

Construire un plan de mesure orienté business

Traduire les objectifs de l’entreprise en objectifs mesurables
Définir les KPI associés aux différentes étapes du parcours client
Identifier macro-conversions et micro-conversions
Construire un plan de marquage
Définir les événements nécessaires
Définir les paramètres associés aux événements
Structurer une convention de nommage
Prioriser les données réellement utiles
Contrôler la qualité du dispositif de mesure

Événements et paramètres avancés

Créer des événements personnalisés
Exploiter les événements recommandés
Enrichir les événements avec des paramètres
Comprendre les dimensions personnalisées
Créer des dimensions personnalisées adaptées à son activité
Comprendre les métriques personnalisées
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Créer et gérer les événements clés
Utiliser les déclencheurs d’audience
Tester les événements avec DebugView
Identifier les erreurs de collecte

Maîtriser les Explorations GA4

Découvrir l’espace Explorations
Comprendre les variables et paramètres d’une exploration
Sélectionner les dimensions et métriques pertinentes
Créer une exploration libre
Créer des tableaux croisés et visualisations d’analyse
Utiliser les filtres
Créer des segments utilisateurs
Créer des segments de sessions
Créer des segments d’événements
Comparer plusieurs populations
Analyser le chevauchement de segments
Découvrir l’analyse de cohortes
Enregistrer et partager une exploration

Analyser les tunnels de conversion

Définir les différentes étapes d’un tunnel
Construire une exploration de l’entonnoir
Comprendre les funnels ouverts et fermés
Identifier les taux de passage entre les étapes
Repérer les principaux abandons
Comparer les funnels selon différents segments
Analyser les délais entre les étapes
Comparer les performances selon le canal ou l’appareil
Identifier les points de friction
Transformer l’analyse en recommandations CRO

Analyse avancée des parcours utilisateurs

Utiliser l’exploration des chemins
Définir un point de départ ou un point d’arrivée
Analyser les actions précédant une conversion
Analyser les actions suivant une page ou un événement
Identifier les parcours utilisateurs récurrents
Comparer les parcours selon les segments
Analyser les comportements selon le device
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Identifier les parcours générant le plus de valeur
Repérer les ruptures et comportements inattendus

Segmentation et audiences avancées

Créer des audiences à plusieurs conditions
Créer des audiences sur des séquences comportementales
Définir des exclusions
Utiliser des conditions temporelles
Créer des audiences de visiteurs à forte valeur
Créer des audiences basées sur des événements clés
Comprendre le fonctionnement des audiences prédictives
Comprendre les conditions nécessaires à l’utilisation des métriques prédictives
Exploiter les audiences dans une stratégie marketing

Attribution et analyse des performances marketing

Comprendre la notion d’attribution
Analyser les points de contact précédant une conversion
Comprendre l’attribution basée sur les données
Comparer la contribution des différents canaux
Analyser les parcours de conversion
Comprendre les limites des modèles d’attribution
Analyser le coût d’acquisition, les revenus et la valeur générée
Identifier les campagnes contribuant réellement aux résultats
Transformer les données d’attribution en décisions marketing

Google Analytics 4 et Google Ads

Comprendre les avantages de l’association GA4 et Google Ads
Associer une propriété Google Analytics à Google Ads
Comprendre les échanges de données entre les deux plateformes
Exploiter les événements clés dans Google Ads
Partager et exploiter les audiences
Analyser les campagnes payantes avec GA4
Comparer trafic payant et autres canaux d’acquisition
Utiliser les données pour optimiser les décisions d’acquisition

Confidentialité, Consent Mode et qualité de mesure

Approfondir les principes du Consent Mode
Comprendre l’impact du consentement sur les données disponibles
Comprendre les principes de modélisation des données
Identifier les écarts entre données mesurées et données observables
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Comprendre les enjeux de confidentialité et de gouvernance
Identifier les données personnelles à ne pas transmettre à GA4
Mettre en place des contrôles réguliers de qualité des données

Introduction à BigQuery pour Google Analytics 4

Comprendre l’intérêt de l’export GA4 vers BigQuery
Comprendre la différence entre rapports agrégés et données événementielles brutes
Découvrir la structure générale des données exportées
Identifier les principaux cas d’usage marketing
Comprendre les possibilités de croisement avec des données CRM, e-commerce ou métier
Découvrir les possibilités d’analyse avancée sans aborder le développement SQL approfondi

Complémentarité avec Looker Studio

Comprendre le rôle de Looker Studio dans l’écosystème de reporting
Identifier les données GA4 pouvant être exploitées dans Looker Studio
Comprendre la différence entre analyse dans GA4 et reporting décisionnel dans Looker Studio
Présentation des possibilités de connexion entre GA4, BigQuery et Looker Studio
La création de tableaux de bord avancés est abordée dans la formation Looker Studio dédiée

Atelier pratique – Audit et optimisation d’une propriété GA4

Analyser les objectifs business d’un cas concret
Vérifier la cohérence du plan de mesure
Contrôler les principaux événements
Identifier les problèmes de collecte
Créer une exploration personnalisée
Analyser un tunnel de conversion
Analyser un parcours utilisateur
Créer des segments d’analyse
Identifier les canaux les plus performants
Formuler des recommandations d’optimisation

Résultats attendus

Être capable de construire une stratégie de mesure cohérente
Être autonome dans l’utilisation des Explorations GA4
Savoir analyser des funnels et parcours utilisateurs complexes
Être capable de créer des segments et audiences avancés
Savoir interpréter les performances d’acquisition et de conversion
Être capable de transformer les données GA4 en recommandations opérationnelles



Devictio Formations - 12 place Bir Hakeim, 69003 Lyon - N° Déclaration : 82 69 09771 69
Code NAF : 8559A - SIRET : 49829500500033 - TVA intra-com : FR82498295005
www.devictio.fr - 04 72 64 25 19

10/12

NOS TARIFS

INTER dans nos locaux 1990 €* (995 €* / jour)

INTRA dans toute la France sur devis

* Nos formations ne sont pas soumises à la TVA
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