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PROGRAMME
Formation Google Analytics 4 –
Niveau 1 : Comprendre, mesurer
et piloter les performances de
votre site web.
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Formation Google Analytics 4 – Niveau 1 : Comprendre, mesurer et piloter les
performances de votre site web.

Référence : WEANA284

Nombre de stagiaires max : 5

Modalités d'inscription :
Les inscriptions sont possibles :

Jusqu'à 48 heures avant le début de la formation, sous réserve des places disponibles, pour les
financements en autofinancement ou via le plan de développement des compétences de l'entreprise.
Environ 4 semaines avant le début de la formation pour les demandes de financement auprès d\'un OPCO
ou de France Travail, afin de permettre l'instruction du dossier.

Accessibilité aux personnes en situation de handicap :
Devictio s'engage à favoriser l'accès à ses formations aux personnes en situation de handicap. Pour étudier
les possibilités d'adaptation de la formation à vos besoins, nous vous invitons à contacter notre référent
handicap :

04 72 64 25 19
formation@devictio.fr

Public visé :

Responsables marketing et communication
Chargés de communication et marketing digital
Chefs de projet web et digital
Webmasters et responsables de sites internet
Responsables e-commerce
Entrepreneurs, indépendants et dirigeants de PME
Toute personne souhaitant comprendre et analyser les performances d’un site internet

Objectifs :

Comprendre le fonctionnement et la logique de Google Analytics 4
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Identifier les principaux indicateurs de performance d’un site web
Comprendre la collecte des données dans GA4
Maîtriser les notions d’utilisateurs, sessions, événements et événements clés
Analyser l’acquisition et l’engagement des visiteurs
Mesurer les actions importantes réalisées sur un site
Créer des audiences et des comparaisons simples
Interpréter les données afin d’identifier des pistes d’amélioration
Comprendre les enjeux de confidentialité et de consentement liés à la mesure d’audience

Compétences visées :

Être autonome dans la consultation des principaux rapports GA4
Comprendre les principaux indicateurs d’audience et de performance
Savoir analyser l’acquisition, l’engagement et les événements clés
Être capable d’identifier des axes d’amélioration à partir des données collectées

Moyens techniques et pédagogiques :

Apports théoriques illustrés par des cas concrets
Démonstrations réalisées par le formateur
Manipulation de Google Analytics 4
Exercices pratiques progressifs
Études de cas adaptées aux problématiques professionnelles des participants
Échanges et questions-réponses tout au long de la formation
Un accès à Google Analytics 4 est recommandé pour les exercices pratiques

Modalités d'évaluation :

Évaluation des connaissances en début de formation
Exercices pratiques réalisés au cours des différents modules
Questions de validation des acquis
Mise en situation finale autour de l’analyse d’un site
Quiz ou évaluation finale permettant de mesurer l’atteinte des objectifs pédagogiques

Validation de la formation :

Attestation de fin de formation envoyée par mail.

Pré-requis :

Être à l'aise avec l'utilisation d'un ordinateur et d'un navigateur Internet
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Connaître les principes généraux du marketing digital est un plus
Aucune connaissance approfondie de Google Analytics n'est nécessaire
Il est recommandé de disposer d'un compte Google et, lorsque cela est possible, d'un accès à une propriété
Google Analytics 4

Durée : 2 jour(s) / 14 heures

Points abordés :

Présentation

Google Analytics 4 permet de mesurer l’audience d’un site web, de comprendre le comportement des
visiteurs et d’évaluer les performances des actions marketing.
Cette formation permet d’acquérir les fondamentaux de GA4, de comprendre sa logique événementielle et
d’identifier les indicateurs réellement utiles à son activité.
Les participants apprennent à analyser les sources de trafic, les comportements utilisateurs, les contenus
consultés et les actions importantes réalisées sur le site.
La formation alterne apports théoriques, démonstrations et exercices pratiques afin de permettre une
utilisation autonome de Google Analytics 4.

Introduction à la web analyse

Comprendre l’intérêt de la mesure d’audience
Identifier les objectifs d’un site internet
Différencier objectifs marketing, objectifs business et indicateurs de performance
Définir les KPI adaptés à son activité
Comprendre les limites de la donnée et éviter les mauvaises interprétations
Découvrir l’écosystème Google Analytics 4

Découvrir Google Analytics 4

Présentation de l’interface de Google Analytics 4
Comprendre la différence entre compte, propriété et flux de données
Comprendre le modèle de données événementiel de GA4
Utilisateurs et nouveaux utilisateurs
Utilisateurs actifs
Sessions et sessions avec engagement
Taux d’engagement
Pages et écrans
Événements
Événements clés
Dimensions et métriques
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Installer et configurer Google Analytics 4

Créer une propriété Google Analytics 4
Créer et configurer un flux de données Web
Comprendre le fonctionnement de la balise Google
Présentation du rôle de Google Tag Manager
Vérifier la bonne remontée des données
Utiliser le rapport Temps réel
Découvrir DebugView
Identifier les principales erreurs de configuration

Comprendre les événements dans GA4

Comprendre la logique événementielle de Google Analytics 4
Identifier les événements collectés automatiquement
Comprendre la mesure améliorée
Découvrir les événements recommandés par Google
Créer des événements personnalisés simples
Comprendre le rôle des paramètres d’événement
Identifier les événements utiles selon les objectifs du site
Adopter de bonnes pratiques de nommage

Mesurer les actions importantes et les conversions

Identifier les actions à forte valeur pour l’entreprise
Mesurer un formulaire de contact
Mesurer une demande de devis
Mesurer un téléchargement
Mesurer un clic sur un bouton ou un lien
Mesurer une inscription
Comprendre la mesure des achats et des transactions
Déclarer un événement comme événement clé
Vérifier la bonne collecte des événements

Analyser l’audience et l’engagement

Comprendre qui visite son site
Analyser les nouveaux visiteurs et les visiteurs récurrents
Analyser la répartition géographique des utilisateurs
Analyser les appareils et technologies utilisés
Mesurer l’engagement des visiteurs
Identifier les pages les plus consultées
Repérer les contenus les plus performants
Identifier les pages nécessitant une optimisation
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Analyser l’acquisition du trafic

Comprendre les différentes sources de trafic
Comprendre les notions de source, support et campagne
Identifier le trafic direct, organique, payant, referral et social
Comprendre les groupes de canaux
Différencier acquisition utilisateur et acquisition de trafic
Analyser les performances des campagnes marketing
Comprendre et utiliser les paramètres UTM
Identifier les canaux générant le plus d’engagement et d’événements clés

Comprendre les parcours utilisateurs

Identifier les principales pages d’entrée
Analyser les contenus consultés
Observer les comportements des utilisateurs
Identifier les étapes importantes d’un parcours
Repérer les points de friction
Identifier les contenus générant des actions importantes
Transformer les observations en pistes d’amélioration

Audiences, comparaisons et segmentation

Comprendre les différences entre audience, segment et comparaison
Créer une audience simple
Créer une audience de visiteurs engagés
Créer des audiences basées sur le comportement
Comparer plusieurs populations d’utilisateurs
Découvrir les déclencheurs d’audience

Confidentialité, RGPD et qualité des données

Comprendre les principaux enjeux liés aux cookies et au consentement
Comprendre l’impact du refus de consentement sur la mesure
Introduction au Consent Mode
Comprendre la différence entre Consent Mode Basic et Advanced
Comprendre les principes de conservation des données
Identifier les données qui ne doivent pas être transmises à Google Analytics
Contrôler régulièrement la qualité et la cohérence des données collectées

Atelier pratique – Analyser les performances d’un site

Définir les objectifs et les KPI d’un cas concret
Identifier les principales sources de trafic
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Analyser le comportement des visiteurs
Identifier les contenus performants
Analyser les événements clés
Comparer les performances des différents canaux
Identifier les anomalies et opportunités
Formuler des recommandations d’optimisation

Résultats attendus

Être autonome dans la consultation des principaux rapports GA4
Comprendre les principaux indicateurs d’audience et de performance
Savoir analyser l’acquisition, l’engagement et les événements clés
Être capable d’identifier des axes d’amélioration à partir des données collectées
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NOS TARIFS

INTER dans nos locaux 1790 €* (895 €* / jour)

INTRA dans toute la France sur devis

* Nos formations ne sont pas soumises à la TVA
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