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PROGRAMME
Formation Facebook
professionnel : définir sa
stratégie et animer sa
communauté
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Formation Facebook professionnel : définir sa stratégie et animer sa
communauté

Référence : WERES296

Nombre de stagiaires max : 5

Modalités d'inscription :
Les inscriptions sont possibles :

Jusqu'à 48 heures avant le début de la formation, sous réserve des places disponibles, pour les
financements en autofinancement ou via le plan de développement des compétences de l'entreprise.
Environ 4 semaines avant le début de la formation pour les demandes de financement auprès d\'un OPCO
ou de France Travail, afin de permettre l'instruction du dossier.

Accessibilité aux personnes en situation de handicap :
Devictio s'engage à favoriser l'accès à ses formations aux personnes en situation de handicap. Pour étudier
les possibilités d'adaptation de la formation à vos besoins, nous vous invitons à contacter notre référent
handicap :

04 72 64 25 19
formation@devictio.fr

Public visé :

Responsables communication et marketing
Chargés de communication
Community managers
Responsables marketing digital
Chefs de projet web et digital
Entrepreneurs et dirigeants de PME
Associations et organisations souhaitant développer leur présence sur Facebook

Objectifs :

Comprendre la place de Facebook dans une stratégie de communication digitale
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Créer ou optimiser une Page Facebook professionnelle
Configurer correctement les accès et outils professionnels
Définir une ligne éditoriale adaptée à son entreprise
Créer des publications engageantes
Utiliser efficacement photos, vidéos, Stories et Reels
Planifier et organiser les publications avec Meta Business Suite
Animer et modérer une communauté
Utiliser les groupes, événements et outils conversationnels lorsque cela est pertinent
Analyser les performances et ajuster sa stratégie

Compétences visées :

Être autonome dans la gestion professionnelle d’une Page Facebook
Savoir construire une stratégie éditoriale
Être capable de créer et planifier des contenus adaptés
Savoir animer sa communauté
Être capable d’analyser les performances et d’améliorer sa communication

Moyens techniques et pédagogiques :

Apports théoriques illustrés par des exemples
Démonstrations sur Facebook et Meta Business Suite
Exercices pratiques
Création de contenus
Études de cas
Analyse de Pages Facebook
Accompagnement personnalisé par le formateur

Modalités d'évaluation :

Évaluation des attentes et connaissances en début de formation
Exercices pratiques au cours des différents modules
Questions de validation des acquis
Mise en situation professionnelle
Réalisation d’une stratégie et de contenus lors de l’atelier final
Évaluation finale permettant de vérifier l’atteinte des objectifs pédagogiques

Validation de la formation :

Attestation de fin de formation envoyée par mail.
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Pré-requis :

Être à l’aise avec l’utilisation d’Internet et des réseaux sociaux
Disposer d’un compte Facebook
Aucune maîtrise professionnelle préalable de Facebook n’est nécessaire

Validation : Attestation de fin de formation et/ou certification

Durée : 2 jour(s) / 14 heures

Points abordés :

Formation Facebook professionnel : définir sa stratégie et animer sa communauté

Cette formation Facebook permet de maîtriser les fonctionnalités professionnelles de la plateforme afin de
développer la visibilité d’une entreprise, d’une marque ou d’une organisation. Les participants apprennent à
optimiser une Page Facebook, définir une stratégie éditoriale, produire des contenus adaptés, animer une
communauté et analyser leurs performances. La formation aborde également Meta Business Suite, les Reels,
les événements, les groupes, Messenger et l’articulation entre Facebook et Instagram. L’objectif est de
construire une présence Facebook professionnelle cohérente, régulière et adaptée aux objectifs de
communication de l’entreprise.

Comprendre Facebook dans une stratégie professionnelle

Comprendre les usages actuels de Facebook pour les entreprises
Différencier profil personnel, mode professionnel, Page et Groupe
Identifier les objectifs adaptés à Facebook : visibilité, engagement, trafic, fidélisation et relation client
Définir le rôle de Facebook dans une stratégie social media multicanale
Comprendre la complémentarité entre Facebook et Instagram

Créer et optimiser une Page Facebook

Créer ou reprendre une Page existante
Choisir les informations et catégories adaptées
Optimiser photo de profil et couverture
Compléter les informations professionnelles
Ajouter les coordonnées, horaires, services et liens utiles
Configurer les boutons d’action
Comprendre les rôles et niveaux d’accès
Sécuriser l’administration de la Page
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Découvrir Meta Business Suite

Comprendre le rôle de Meta Business Suite
Gérer une Page Facebook et un compte Instagram professionnel
Planifier et programmer des publications
Gérer les commentaires et messages
Utiliser la boîte de réception centralisée
Consulter les statistiques
Organiser les accès des collaborateurs

Définir sa stratégie éditoriale Facebook

Définir ses objectifs de communication
Identifier ses audiences prioritaires
Définir les sujets et piliers éditoriaux
Déterminer le ton de communication
Construire un calendrier éditorial
Définir une fréquence de publication réaliste
Créer une cohérence entre contenus organiques et objectifs business

Créer des publications engageantes

Comprendre les principaux formats de publication
Rédiger une accroche efficace
Structurer un texte pour faciliter la lecture
Créer des appels à l’action
Utiliser photos, carrousels et contenus visuels
Créer des contenus apportant une valeur réelle à la communauté
Adapter le contenu aux différentes étapes du parcours client

Créer et publier des vidéos et Reels Facebook

Comprendre la place de la vidéo courte sur Facebook
Identifier les formats adaptés à un usage professionnel
Structurer un Reel : accroche, message et appel à l’action
Adapter une vidéo verticale existante à Facebook
Utiliser sous-titres, textes et éléments visuels
Comprendre la complémentarité entre Reels Facebook et Instagram
Analyser les performances des contenus vidéo

Développer et animer sa communauté

Créer de l’interaction avec les abonnés
Encourager commentaires et partages
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Répondre aux commentaires
Gérer les messages privés
Mettre en place des règles de modération
Répondre aux critiques et commentaires sensibles
Développer une relation durable avec sa communauté

Utiliser les groupes et événements Facebook

Comprendre l’intérêt d’un Groupe Facebook
Identifier les situations dans lesquelles créer ou utiliser un groupe
Animer une communauté thématique
Créer un événement Facebook
Promouvoir une manifestation, une rencontre ou une opération commerciale
Relayer un événement auprès de sa communauté

Analyser les performances de sa Page

Utiliser les statistiques de Meta Business Suite et du tableau de bord professionnel
Analyser la portée
Analyser les interactions
Analyser les clics
Analyser les vues vidéo et Reels
Identifier les contenus les plus performants
Comparer différents formats et sujets
Adapter sa stratégie éditoriale à partir des résultats

Atelier pratique – Construire sa stratégie Facebook

Auditer une Page Facebook
Définir les objectifs
Identifier les audiences
Créer plusieurs piliers éditoriaux
Construire un calendrier de publications
Créer plusieurs contenus Facebook
Préparer un Reel
Identifier les principaux KPI à suivre
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NOS TARIFS

INTER dans nos locaux 1190 €* (595 €* / jour)

INTRA dans toute la France sur devis

* Nos formations ne sont pas soumises à la TVA
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