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DES FORMATIONS

QUALIFIANTES ET CERTIFIANTES

— = —— = | =

NOS SOLUTIONS @,

NOS FORMATEURS

FAITES NOUS PART DE VOTRE PROJET

€€ Tous nos formateurs sont
des consultants et des
professionnels experts
dans leur domaine
d’intervention [..] 9

Une entreprise et vous souhaitez développer les
compétences de vos salariés ? Renforcer votre marque
employeur ? Renforcer la prévention et la sécurité dans
vos locaux ?

Un particulier (salarié ou demandeur d’empiloi) et vous
souhaitezacquérirourenforcervoscompétencessurles
outils informatiques, en soft sills ou en développement
personnel ? Obtenir une certification professionnelle ?

Formation en groupe ou sur-mesure, en centre ou sur
site. Présentiel, distanciel, e-learning, apprentissage
mixte (blended learning). Nos stages comprennent des
mise en situation et de nombreux travaux pratiques.
Nos certifications professionnelles vous permettrons de
mettre en avant votre expertise.

Nos formateurs sont a la fois professionnels et interve-
nants, ils vous font bénéficier de leur expérience pro-
fessionnelle cumulée & leur compétence pédagogique.
Quel que soit votre niveauy, ils sauront vous écouter et
vous accompagner pour vous aider @ acquérir toutes
les compétences nécessaires.

0472642519
formation@devictio.fr
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Formation Etude de Marché — Analyser son marché et identifier les
opportunités

©

Référence : CEREA513
Nombre de stagiaires max : 5

Modalités d'inscription :
Les inscriptions sont possibles :

¢ Jusqu'a 48 heures avant le début de la formation, sous réserve des places disponibles, pour les
financements en autofinancement ou via le plan de développement des compétences de I'entreprise.

¢ Environ 4 semaines avant le début de la formation pour les demandes de financement auprés d\'un OPCO
ou de France Travail, afin de permettre l'instruction du dossier.

Accessibilité aux personnes en situation de handicap :

Devictio s'engage a favoriser |'acces a ses formations aux personnes en situation de handicap. Pour étudier
les possibilités d'adaptation de la formation a vos besoins, nous vous invitons a contacter notre référent
handicap :

e 0472642519
e formation@devictio.fr

Public visé :

e Dirigeants et responsables d’entreprise

* Responsables marketing et commerciaux

e Business developers et responsables développement

e Chefs de produit

Chargés d’'études

Commerciaux et responsables de secteur

Entrepreneurs et porteurs de projet

e Toute personne amenée a évaluer un marché ou une opportunité commerciale

Objectifs :
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A lissue de la formation, le participant sera capable de :

Définir les objectifs et le périmetre d’une étude de marché.
Identifier et sélectionner des sources d’'information pertinentes.
Collecter et croiser des données quantitatives et qualitatives.
Analyser les tendances et I'environnement d’un marché.

Etudier les besoins, attentes et comportements des clients.
Construire un questionnaire ou préparer une étude qualitative.
Analyser les concurrents directs et indirects.

Segmenter un marché et identifier les cibles prioritaires.
Evaluer le potentiel et I'attractivité d’'un marché.

Définir un positionnement adapté.

Synthétiser les résultats d'une étude de marché.

Formuler des recommandations commerciales et marketing.
Utiliser l'intelligence artificielle comme outil d’assistance a I'étude de marché.

Compétences visées :

Cadrer et organiser une étude de marché.

Rechercher et sélectionner des informations fiables.

Analyser I'environnement, la demande et la concurrence.

Construire et exploiter une étude terrain.

Segmenter un marché et sélectionner des cibles.

Evaluer le potentiel d’une opportunité commerciale.

Définir un positionnement et une proposition de valeur.

Synthétiser les résultats et formuler des recommandations.

Utiliser I'|A avec méthode et esprit critique dans une étude de marché.

Moyens techniques et pédagogiques :

Apports théoriques et méthodologiques.

Etudes de cas professionnels.

Recherche et analyse de données de marché.

Exercices de segmentation et de positionnement.

Construction d’'un questionnaire ou d'un guide d’'entretien.
Analyse concurrentielle et benchmark.

Utilisation des outils PESTEL et SWOT.

Démonstrations d'utilisation de l'intelligence artificielle.

Travail possible a partir du marché ou du projet des participants.
Echanges et retours personnalisés du formateur.

Modalités d'évaluation :
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* Evaluation des besoins et positionnement en début de formation.

¢ Questions de validation des connaissances.

e Exercices pratiques réalisés tout au long des deux journées.

e Analyse d'un marché et de son environnement concurrentiel.

e Construction d’'une synthése d'étude de marché.

e Présentation des conclusions et recommandations.

o Evaluation de I'atteinte des objectifs pédagogiques en fin de formation.

Validation de la formation :

Attestation de fin de formation envoyée par mail.

Pré-requis :

e Aucun prérequis spécifique n'est nécessaire.
¢ Une connaissance de son activité, de ses produits ou de ses services facilite la mise en pratique.

Durée : 2 jour(s) / 14 heures

Points abordés :

Formation Réaliser une Etude de Marché — Analyser son marché et ses
opportunités

Réaliser une étude de marché permet de mieux comprendre son environnement, ses clients et ses concurrents
avant de prendre une décision commerciale ou stratégique. Cette formation vous apporte une méthode

structurée pour collecter les informations pertinentes, analyser I'offre et la demande, évaluer la concurrence,
identifier les opportunités et estimer le potentiel d'un marché.

Jour 1 — Collecter et analyser les informations du marché

Définir son marché et les objectifs de I'étude

Comprendre le role et les finalités d’'une étude de marché.

Définir précisément le marché étudié.

Délimiter le périmetre géographique, les produits, services et populations concernés.
Identifier les principales questions auxquelles I'étude doit répondre.

Formuler des hypotheses a vérifier.

Construire les différentes étapes de son étude.
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Rechercher des informations fiables

e Distinguer données primaires et données secondaires.

« |dentifier les sources publiques, professionnelles et sectorielles.

e Rechercher des données économiques, démographiques et commerciales.
e Evaluer la fiabilité, I'origine et I'actualité d’'une information.

e Croiser plusieurs sources pour fiabiliser I'analyse.

¢ Organiser une veille sur son marché.

Analyser I'environnement du marché

e |dentifier les grandes tendances du marché.

e Analyser les évolutions économiques, technologiques, réglementaires, sociétales et environnementales.
e Utiliser la méthode PESTEL pour structurer I'analyse de I'environnement.

e Identifier les facteurs susceptibles de créer une opportunité ou une menace.

e Repérer les évolutions pouvant modifier les comportements des clients ou la structure du marché.

Analyser la demande et comprendre ses clients

Identifier les différentes catégories de clients et d’utilisateurs.
Analyser leurs besoins, attentes et motivations.

Identifier les criteres de choix et les freins a I'achat.

Etudier les comportements et habitudes d’achat.

Analyser I'évolution de la demande.

Identifier les besoins insuffisamment satisfaits.

Construire une étude terrain

e Choisir entre approche quantitative et qualitative.

e Définir les informations a collecter.

e Construire un questionnaire efficace.

e Formuler des questions exploitables et limiter les biais.
e Préparer un guide d’entretien qualitatif.

e |dentifier les personnes a interroger.

e Organiser la collecte et I'exploitation des réponses.

Mise en pratique — Jour 1

e Définition du périmeétre d'une étude de marché.

* Recherche et sélection de sources d'information.

e Construction d'une analyse PESTEL.

e |dentification des informations a collecter aupres des clients.
e Construction d’'un questionnaire ou d'un guide d'entretien.
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Jour 2 - Analyser la concurrence, évaluer le potentiel et décider

Analyser I'offre et la concurrence

e Identifier les concurrents directs et indirects.

e Analyser leurs offres, prix, cibles et positionnements.
e Comparer leurs forces et leurs faiblesses.

e Construire un benchmark concurrentiel.

e Identifier les produits ou services de substitution.

e Comprendre les principes des 5 forces de Porter.

e Mettre en place une veille concurrentielle.

Segmenter le marché et choisir ses cibles

e Comprendre les principes de la segmentation.

 Définir des critéres de segmentation pertinents.

e Identifier les principaux segments de clientéle.

o Evaluer l'intérét commercial de chaque segment.

e |dentifier les cibles prioritaires.

e Construire un persona lorsque celui-ci apporte une valeur a I'analyse.

Evaluer le potentiel du marché

e Exploiter les données disponibles pour apprécier la taille du marché.
e Analyser les évolutions en volume et en valeur.

« |dentifier les facteurs favorisant ou limitant le potentiel commercial.
e Formuler des hypothéses de développement.

e Construire plusieurs scénarios lorsque les données sont incertaines.
e Evaluer l'attractivité globale du marché.

Construire son positionnement

Identifier les attentes prioritaires des cibles retenues.

Définir la valeur apportée par son offre.

Identifier ses avantages concurrentiels.

Construire une proposition de valeur différenciante.

Définir un positionnement cohérent avec le marché et les cibles.

Identifier les conséquences sur I'offre, le prix, la distribution et la communication.

Construire une analyse SWOT

« Identifier les forces et faiblesses internes.
e Identifier les opportunités et menaces du marché.
e Construire la SWOT a partir des analyses réalisées.
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e Hiérarchiser les informations réellement déterminantes.
e Transformer I'analyse en orientations stratégiques.

Utiliser I'intelligence artificielle dans une étude de marché

Utiliser I'|A pour explorer un marché et faire émerger des pistes de recherche.
Identifier des concurrents ou tendances a approfondir.

Aider a structurer un questionnaire ou un guide d'entretien.

Synthétiser des informations qualitatives.

Comparer différentes propositions de valeur ou différents positionnements.
Utiliser I'lA pour préparer une synthese ou une présentation des résultats.

Vérifier systématiquement les données, chiffres, sources et affirmations générés.

Présenter les résultats et formuler des recommandations

Hiérarchiser les résultats de I'étude.

e Faire ressortir les informations utiles a la décision.

Présenter les principaux enseignements sous forme de tableaux et graphiques.
Formuler des recommandations commerciales et marketing.

Identifier les risques et points nécessitant une validation complémentaire.
Construire une synthése décisionnelle claire et argumentée.

Mise en pratique - Jour 2

Réalisation d'un benchmark concurrentiel.
Segmentation et sélection des cibles prioritaires.
Construction d’'une proposition de valeur.
Réalisation d'une analyse SWOT.

Evaluation d’une opportunité de marché.
Présentation des conclusions et recommandations.
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FINANCEMENT

COMMENT FINANCER SAFORMATION?

IL EXISTE PLUSIEURS DISPOSITIFS DE FINANCEMENT

Compte Personnel de Formation (CPF)
AIF (P6le Emploi)

FNE-Formation

Fonds d’assurances formations (FAF)
Contrats cadres

Opérateurs de compétences (OPCO)

Plan de Développement des compétences
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CONTACTEZNOUS!

DE FORMATION
C 0472642519 ) PROFESSIONNELLE

@ 12 place Bir Hakeim - 69003 Lyon (siege)

. . Q 57 rue d’Amsterdam - 75008 Paris
magnis-formation.fr
= formation@devictio.fr

® pixio-formation.fr f facebook.com/organisme.de.formation
in frlinkedin.com/compagny/devicto
devictio.fr . I .

@ instagram.com/devictioformations
Qual iopi» . ©LaRégion ﬁ
processus certifié i Tosa acgerné:e v a
Certification gualilé dédivrée au litre i
de |a catégorie «Actions de formations Google Partner
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