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PROGRAMME
Formation Étude de Marché –
Analyser son marché et
identifier les opportunités
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Formation Étude de Marché – Analyser son marché et identifier les
opportunités

Référence : CEREA513

Nombre de stagiaires max : 5

Modalités d'inscription :
Les inscriptions sont possibles :

Jusqu'à 48 heures avant le début de la formation, sous réserve des places disponibles, pour les
financements en autofinancement ou via le plan de développement des compétences de l'entreprise.
Environ 4 semaines avant le début de la formation pour les demandes de financement auprès d\'un OPCO
ou de France Travail, afin de permettre l'instruction du dossier.

Accessibilité aux personnes en situation de handicap :
Devictio s'engage à favoriser l'accès à ses formations aux personnes en situation de handicap. Pour étudier
les possibilités d'adaptation de la formation à vos besoins, nous vous invitons à contacter notre référent
handicap :

04 72 64 25 19
formation@devictio.fr

Public visé :

Dirigeants et responsables d’entreprise
Responsables marketing et commerciaux
Business developers et responsables développement
Chefs de produit
Chargés d’études
Commerciaux et responsables de secteur
Entrepreneurs et porteurs de projet
Toute personne amenée à évaluer un marché ou une opportunité commerciale

Objectifs :
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À l’issue de la formation, le participant sera capable de :

Définir les objectifs et le périmètre d’une étude de marché.
Identifier et sélectionner des sources d’information pertinentes.
Collecter et croiser des données quantitatives et qualitatives.
Analyser les tendances et l’environnement d’un marché.
Étudier les besoins, attentes et comportements des clients.
Construire un questionnaire ou préparer une étude qualitative.
Analyser les concurrents directs et indirects.
Segmenter un marché et identifier les cibles prioritaires.
Évaluer le potentiel et l’attractivité d’un marché.
Définir un positionnement adapté.
Synthétiser les résultats d’une étude de marché.
Formuler des recommandations commerciales et marketing.
Utiliser l’intelligence artificielle comme outil d’assistance à l’étude de marché.

Compétences visées :

Cadrer et organiser une étude de marché.
Rechercher et sélectionner des informations fiables.
Analyser l’environnement, la demande et la concurrence.
Construire et exploiter une étude terrain.
Segmenter un marché et sélectionner des cibles.
Évaluer le potentiel d’une opportunité commerciale.
Définir un positionnement et une proposition de valeur.
Synthétiser les résultats et formuler des recommandations.
Utiliser l’IA avec méthode et esprit critique dans une étude de marché.

Moyens techniques et pédagogiques :

Apports théoriques et méthodologiques.
Études de cas professionnels.
Recherche et analyse de données de marché.
Exercices de segmentation et de positionnement.
Construction d’un questionnaire ou d’un guide d’entretien.
Analyse concurrentielle et benchmark.
Utilisation des outils PESTEL et SWOT.
Démonstrations d’utilisation de l’intelligence artificielle.
Travail possible à partir du marché ou du projet des participants.
Échanges et retours personnalisés du formateur.

Modalités d'évaluation :
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Évaluation des besoins et positionnement en début de formation.
Questions de validation des connaissances.
Exercices pratiques réalisés tout au long des deux journées.
Analyse d’un marché et de son environnement concurrentiel.
Construction d’une synthèse d’étude de marché.
Présentation des conclusions et recommandations.
Évaluation de l’atteinte des objectifs pédagogiques en fin de formation.

Validation de la formation :

Attestation de fin de formation envoyée par mail.

Pré-requis :

Aucun prérequis spécifique n'est nécessaire.
Une connaissance de son activité, de ses produits ou de ses services facilite la mise en pratique.

Durée : 2 jour(s) / 14 heures

Points abordés :

Formation Réaliser une Étude de Marché – Analyser son marché et ses
opportunités

Réaliser une étude de marché permet de mieux comprendre son environnement, ses clients et ses concurrents
avant de prendre une décision commerciale ou stratégique. Cette formation vous apporte une méthode
structurée pour collecter les informations pertinentes, analyser l’offre et la demande, évaluer la concurrence,
identifier les opportunités et estimer le potentiel d’un marché.

Jour 1 – Collecter et analyser les informations du marché

Définir son marché et les objectifs de l’étude

Comprendre le rôle et les finalités d’une étude de marché.
Définir précisément le marché étudié.
Délimiter le périmètre géographique, les produits, services et populations concernés.
Identifier les principales questions auxquelles l’étude doit répondre.
Formuler des hypothèses à vérifier.
Construire les différentes étapes de son étude.



Devictio Formations - 12 place Bir Hakeim, 69003 Lyon - N° Déclaration : 82 69 09771 69
Code NAF : 8559A - SIRET : 49829500500033 - TVA intra-com : FR82498295005
www.devictio.fr - 04 72 64 25 19

7/12

Rechercher des informations fiables

Distinguer données primaires et données secondaires.
Identifier les sources publiques, professionnelles et sectorielles.
Rechercher des données économiques, démographiques et commerciales.
Évaluer la fiabilité, l’origine et l’actualité d’une information.
Croiser plusieurs sources pour fiabiliser l’analyse.
Organiser une veille sur son marché.

Analyser l’environnement du marché

Identifier les grandes tendances du marché.
Analyser les évolutions économiques, technologiques, réglementaires, sociétales et environnementales.
Utiliser la méthode PESTEL pour structurer l’analyse de l’environnement.
Identifier les facteurs susceptibles de créer une opportunité ou une menace.
Repérer les évolutions pouvant modifier les comportements des clients ou la structure du marché.

Analyser la demande et comprendre ses clients

Identifier les différentes catégories de clients et d’utilisateurs.
Analyser leurs besoins, attentes et motivations.
Identifier les critères de choix et les freins à l’achat.
Étudier les comportements et habitudes d’achat.
Analyser l’évolution de la demande.
Identifier les besoins insuffisamment satisfaits.

Construire une étude terrain

Choisir entre approche quantitative et qualitative.
Définir les informations à collecter.
Construire un questionnaire efficace.
Formuler des questions exploitables et limiter les biais.
Préparer un guide d’entretien qualitatif.
Identifier les personnes à interroger.
Organiser la collecte et l’exploitation des réponses.

Mise en pratique – Jour 1

Définition du périmètre d’une étude de marché.
Recherche et sélection de sources d’information.
Construction d’une analyse PESTEL.
Identification des informations à collecter auprès des clients.
Construction d’un questionnaire ou d’un guide d’entretien.
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Jour 2 – Analyser la concurrence, évaluer le potentiel et décider

Analyser l’offre et la concurrence

Identifier les concurrents directs et indirects.
Analyser leurs offres, prix, cibles et positionnements.
Comparer leurs forces et leurs faiblesses.
Construire un benchmark concurrentiel.
Identifier les produits ou services de substitution.
Comprendre les principes des 5 forces de Porter.
Mettre en place une veille concurrentielle.

Segmenter le marché et choisir ses cibles

Comprendre les principes de la segmentation.
Définir des critères de segmentation pertinents.
Identifier les principaux segments de clientèle.
Évaluer l’intérêt commercial de chaque segment.
Identifier les cibles prioritaires.
Construire un persona lorsque celui-ci apporte une valeur à l’analyse.

Évaluer le potentiel du marché

Exploiter les données disponibles pour apprécier la taille du marché.
Analyser les évolutions en volume et en valeur.
Identifier les facteurs favorisant ou limitant le potentiel commercial.
Formuler des hypothèses de développement.
Construire plusieurs scénarios lorsque les données sont incertaines.
Évaluer l’attractivité globale du marché.

Construire son positionnement

Identifier les attentes prioritaires des cibles retenues.
Définir la valeur apportée par son offre.
Identifier ses avantages concurrentiels.
Construire une proposition de valeur différenciante.
Définir un positionnement cohérent avec le marché et les cibles.
Identifier les conséquences sur l’offre, le prix, la distribution et la communication.

Construire une analyse SWOT

Identifier les forces et faiblesses internes.
Identifier les opportunités et menaces du marché.
Construire la SWOT à partir des analyses réalisées.
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Hiérarchiser les informations réellement déterminantes.
Transformer l’analyse en orientations stratégiques.

Utiliser l’intelligence artificielle dans une étude de marché

Utiliser l’IA pour explorer un marché et faire émerger des pistes de recherche.
Identifier des concurrents ou tendances à approfondir.
Aider à structurer un questionnaire ou un guide d’entretien.
Synthétiser des informations qualitatives.
Comparer différentes propositions de valeur ou différents positionnements.
Utiliser l’IA pour préparer une synthèse ou une présentation des résultats.
Vérifier systématiquement les données, chiffres, sources et affirmations générés.
Identifier les risques liés aux biais, aux informations erronées et à la confidentialité.

Présenter les résultats et formuler des recommandations

Hiérarchiser les résultats de l’étude.
Faire ressortir les informations utiles à la décision.
Présenter les principaux enseignements sous forme de tableaux et graphiques.
Formuler des recommandations commerciales et marketing.
Identifier les risques et points nécessitant une validation complémentaire.
Construire une synthèse décisionnelle claire et argumentée.

Mise en pratique – Jour 2

Réalisation d’un benchmark concurrentiel.
Segmentation et sélection des cibles prioritaires.
Construction d’une proposition de valeur.
Réalisation d’une analyse SWOT.
Évaluation d’une opportunité de marché.
Présentation des conclusions et recommandations.
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NOS TARIFS

INTER dans nos locaux 1690 €* (845 €* / jour)

INTRA dans toute la France sur devis

* Nos formations ne sont pas soumises à la TVA
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