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DES FORMATIONS

QUALIFIANTES ET CERTIFIANTES

— = —— = | =

NOS SOLUTIONS @,

NOS FORMATEURS

FAITES NOUS PART DE VOTRE PROJET

€€ Tous nos formateurs sont
des consultants et des
professionnels experts
dans leur domaine
d’intervention [..] 9

Une entreprise et vous souhaitez développer les
compétences de vos salariés ? Renforcer votre marque
employeur ? Renforcer la prévention et la sécurité dans
vos locaux ?

Un particulier (salarié ou demandeur d’empiloi) et vous
souhaitezacquérirourenforcervoscompétencessurles
outils informatiques, en soft sills ou en développement
personnel ? Obtenir une certification professionnelle ?

Formation en groupe ou sur-mesure, en centre ou sur
site. Présentiel, distanciel, e-learning, apprentissage
mixte (blended learning). Nos stages comprennent des
mise en situation et de nombreux travaux pratiques.
Nos certifications professionnelles vous permettrons de
mettre en avant votre expertise.

Nos formateurs sont a la fois professionnels et interve-
nants, ils vous font bénéficier de leur expérience pro-
fessionnelle cumulée & leur compétence pédagogique.
Quel que soit votre niveauy, ils sauront vous écouter et
vous accompagner pour vous aider @ acquérir toutes
les compétences nécessaires.

0472642519
formation@devictio.fr
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Formation Burn-out : Prévenir I'épuisement professionnel et agir efficacement
en entreprise

©

Référence : MCMAN314A
Nombre de stagiaires max : 5

Modalités d'inscription :
Les inscriptions sont possibles :

¢ Jusqu'a 48 heures avant le début de la formation, sous réserve des places disponibles, pour les
financements en autofinancement ou via le plan de développement des compétences de I'entreprise.

¢ Environ 4 semaines avant le début de la formation pour les demandes de financement auprés d\'un OPCO
ou de France Travail, afin de permettre l'instruction du dossier.

Accessibilité aux personnes en situation de handicap :

Devictio s'engage a favoriser |'acces a ses formations aux personnes en situation de handicap. Pour étudier
les possibilités d'adaptation de la formation a vos besoins, nous vous invitons a contacter notre référent
handicap :

e 0472642519
e formation@devictio.fr

Public visé :

e Dirigeants et chefs d’entreprise

Responsables et collaborateurs des ressources humaines

Managers et responsables d'équipe

Membres du CSE et de la CSSCT

Référents prévention, santé et sécurité au travail

¢ Acteurs impliqués dans la prévention des risques psychosociaux (RPS)

e Toute personne amenée a participer a une démarche de prévention de I'épuisement professionnel

Objectifs :
A l'issue de la formation, les participants seront capables de :
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e Comprendre les mécanismes de I'épuisement professionnel
et distinguer le burn-out du stress ponctuel, du stress chronique
et plus largement des risques psychosociaux (RPS).

« |dentifier les principaux facteurs de risque professionnels
pouvant favoriser I'épuisement : surcharge de travail, pression temporelle,
manque d’autonomie, exigences émotionnelles, manque de reconnaissance,
difficultés relationnelles, conflits de valeurs ou perte de sens.

* Repérer les signaux d’alerte individuels tels que la fatigue,
l'irritabilité, le désengagement, les difficultés de concentration,
I'isolement ou les changements inhabituels de comportement.

« Identifier les signaux d’alerte collectifs a travers
I'évolution du climat social, les tensions au sein des équipes,
les difficultés récurrentes liées a la charge de travail ou certains
indicateurs disponibles dans |'entreprise.

¢ Analyser une situation professionnelle a risque
en s’appuyant sur des faits observables et en recherchant les facteurs
liés au travail et a son organisation, sans se substituer a un
professionnel de santé.

e Adopter une posture adaptée face a un collaborateur en difficulté
en utilisant I'écoute, le questionnement et la reformulation,
tout en respectant les limites de son role et de ses responsabilités.

e Conduire un échange avec un collaborateur présentant des signhes
de difficulté, recueillir les éléments liés a sa situation
professionnelle et identifier les premiéres actions envisageables.

* |Identifier les acteurs internes et externes a mobiliser
selon la situation : direction, managers, ressources humaines,
CSE/CSSCT, acteurs de la prévention et services de prévention
et de santé au travail.

e Agir sur les facteurs organisationnels en questionnant
notamment la charge de travail, les priorités, les moyens disponibles,
les marges de manceuvre, la coopération et la reconnaissance.

e Passer d’'une approche individuelle a une démarche de prévention
collective afin d’agir sur les causes professionnelles et
organisationnelles susceptibles de favoriser I'épuisement.

e Construire un plan d’'action de prévention du burn-out
adapté au contexte de I'entreprise, en définissant les priorités,
les actions a engager, les acteurs concernés et les modalités de suivi.

» Définir des indicateurs de suivi pertinents
afin d'évaluer les actions engagées et d'inscrire la prévention
de I'épuisement professionnel dans une démarche d’amélioration continue.

Compétences visées :
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Comprendre les mécanismes de I'épuisement professionnel

Distinguer stress professionnel, risques psychosociaux et burn-out

Identifier les principaux facteurs de risque liés au travail

Repérer les signaux individuels et collectifs nécessitant une vigilance

Analyser une situation professionnelle susceptible de favoriser I'épuisement
Conduire un échange avec un collaborateur en difficulté dans le respect de son réle
Identifier les acteurs internes et externes pouvant étre mobilisés

Définir des mesures de prévention adaptées a I'organisation du travail

Construire un plan d'action de prévention du burn-out

Définir des indicateurs permettant de suivre les actions engagées

Moyens techniques et pédagogiques :

e Apports théoriques et méthodologiques

o Ftudes de cas

¢ Analyses de situations professionnelles

¢ Exercices individuels et collectifs

e Mises en situation d’entretien

e Travail sur les facteurs organisationnels

e Construction d'un plan d'action de prévention
» Echanges d’expériences entre participants

e Retours personnalisés du formateur

Modalités d'évaluation :

e Positionnement des connaissances et attentes en début de formation

e Questions de validation des acquis

e |dentification des facteurs de risque a partir d’'une situation professionnelle
e Analyse de signaux d'alerte

¢ Mise en situation d'un échange avec un collaborateur

e Construction d'actions de prévention

* Elaboration d’un plan d’action

« Evaluation finale de I'atteinte des objectifs pédagogiques

Validation de la formation :

« Evaluation des acquis en fin de formation
e Attestation de fin de formation
e Support pédagogique et ressources mis a disposition

Pré-requis : Aucun prérequis spécifique n'est nécessaire pour suivre cette formation. La formation est
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accessible sans connaissance préalable du burn-out ou des risques psychosociaux. Une connaissance de
I'environnement professionnel de I'entreprise, de son organisation ou des problématiques rencontrées par les
équipes peut toutefois faciliter les échanges et permettre au participant de transposer plus directement les
méthodes et outils étudiés a sa propre situation professionnelle.

Validation :

« Evaluation des acquis en fin de formation
e Attestation de fin de formation
e Support pédagogique et ressources mis a disposition

Durée : 2 jour(s) / 14 heures

Points abordés :

Formation Burn-out : Prévenir I'épuisement professionnel et agir
efficacement en entreprise
Cette formation a pour objectif de permettre aux participants de comprendre les mécanismes du burn-out,

d’identifier les situations professionnelles a risque et d'agir dans leur périmétre pour prévenir I'épuisement
professionnel.

JOUR 1 - COMPRENDRE, IDENTIFIER ET REPERER LES RISQUES
D’EPUISEMENT PROFESSIONNEL

Comprendre I'épuisement professionnel

e Définir le syndrome d’épuisement professionnel ou burn-out

Comprendre les mécanismes pouvant conduire a I'épuisement professionnel
Distinguer stress ponctuel, stress chronique et épuisement professionnel
Positionner le burn-out dans le champ des risques psychosociaux (RPS)
Comprendre les conséquences possibles pour le salarié, I'équipe et I'organisation

Identifier les facteurs de risque liés au travail

e Analyser la charge et l'intensité du travail

e |dentifier les contraintes de temps et les objectifs difficiles a atteindre
e Analyser le niveau d’autonomie et les marges de manceuvre

e Identifier les exigences émotionnelles

e Analyser les relations de travail et la coopération
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e |dentifier le manque de reconnaissance et de soutien
e Repérer les conflits de valeurs et |la perte de sens
e Analyser l'insécurité liée aux changements et transformations de |'organisation

Repérer les signaux d’alerte

e |dentifier les changements inhabituels de comportement

e Repérer fatigue, irritabilité, désengagement et difficultés de concentration
e Etre attentif aux erreurs, retards et difficultés a réaliser le travail

« |dentifier I'isolement et la dégradation des relations professionnelles

e Observer I'évolution de I'absentéisme et des situations conflictuelles

e Distinguer observation professionnelle et diagnostic médical

Repérer les signaux au niveau collectif

e |dentifier une augmentation des tensions dans une équipe
Analyser les difficultés récurrentes liées a la charge de travail

e Repérer une dégradation du climat social

Identifier les problémes d'organisation ou de répartition du travail
Exploiter les remontées du terrain et les indicateurs disponibles

Comprendre le role des différents acteurs

e Identifier le réle de 'employeur dans la prévention

e Comprendre le réle du manager

e |dentifier le réle des RH

e Comprendre le réle du CSE et de la CSSCT

e |dentifier le role des services de prévention et de santé au travail
e Savoir vers quels interlocuteurs orienter un salarié

e Respecter les limites de son rdle et de ses responsabilités

Atelier pratique — Analyser une situation de travail

Etudier une situation présentant plusieurs signaux d’alerte

Identifier les faits observables

Rechercher les facteurs professionnels susceptibles d'expliquer la situation
Identifier les acteurs pouvant intervenir

Déterminer les premieres actions envisageables

Pi3¢gio

by Devictio

JOUR 2 - AGIR, ACCOMPAGNER ET CONSTRUIRE UNE DEMARCHE DE

PREVENTION
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Réagir face a un collaborateur en difficulté

e Choisir le moment et le cadre appropriés pour échanger

e S'appuyer sur des faits observables

e Adopter une posture d’écoute et de non-jugement

e Utiliser le questionnement et la reformulation

e Permettre au collaborateur d’exprimer les difficultés rencontrées dans son travail

o Eviter les maladresses et les interprétations médicales

e |dentifier les situations nécessitant une orientation vers un interlocuteur compétent

Agir dans son périmétre de responsabilité

Identifier les actions relevant du manager, des RH ou de la direction
Analyser la charge et les priorités de travail

Examiner les objectifs et les moyens disponibles

Redonner des marges de manceuvre lorsque cela est possible
Améliorer la coopération et le soutien au sein de I'équipe

Renforcer la reconnaissance et les échanges sur le travail réel

e Adapter temporairement I'organisation lorsqu’une situation le nécessite

Passer d'une approche individuelle a une prévention collective

e Comprendre les principes de prévention des risques psychosociaux

e Rechercher les causes organisationnelles plutot que traiter uniquement les conséquences
e Analyser les situations de travail récurrentes

e Associer les salariés a l'identification des difficultés

e |dentifier les leviers d’'amélioration des conditions de travail

e Intégrer la prévention du burn-out dans une démarche globale de prévention des RPS

Identifier et suivre les indicateurs de prévention

e |dentifier les indicateurs RH pertinents

e Analyser absentéisme, turnover et arréts de travail avec prudence
Prendre en compte les remontées des managers et des équipes
Suivre les situations de surcharge et les difficultés organisationnelles
Définir des indicateurs adaptés au contexte de I'entreprise

Evaluer I'évolution de la situation dans le temps

Construire un plan d’action de prévention

Réaliser un état des lieux de la situation

Identifier et hiérarchiser les facteurs de risque

Définir les priorités d'intervention

Identifier les actions individuelles et collectives adaptées
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Définir les responsables et les échéances

Choisir les indicateurs de suivi

Evaluer I'efficacité des mesures mises en place

Inscrire la prévention dans une démarche d’amélioration continue

Mise en situation — Conduire un entretien avec un collaborateur en difficulté

Préparer I'entretien

Présenter les faits observés

Questionner et écouter sans poser de diagnostic

Identifier les difficultés liées au travail

Rechercher les premiéres solutions possibles

Orienter vers les interlocuteurs appropriés lorsque nécessaire
Débriefing et retour personnalisé du formateur

Atelier final — Construire son plan de prévention

e |dentifier une situation ou problématique professionnelle

Analyser les principaux facteurs de risque

Déterminer les actions prioritaires

Identifier les acteurs a mobiliser

Définir les modalités et indicateurs de suivi

Formaliser un plan d’action directement applicable dans I'entreprise
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NOS TARIFS

INTER dans nos locaux 1690 € (845 € / jour)

INTRA dans toute la France sur devis

" Nos formations ne sont pas soumises a la TVA
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de la catégorie «Actions de formation»
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FINANCEMENT

COMMENT FINANCER SAFORMATION?

IL EXISTE PLUSIEURS DISPOSITIFS DE FINANCEMENT

Compte Personnel de Formation (CPF)
AIF (P6le Emploi)

FNE-Formation

Fonds d’assurances formations (FAF)
Contrats cadres

Opérateurs de compétences (OPCO)

Plan de Développement des compétences
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CONTACTEZNOUS!

DE FORMATION
C 0472642519 ) PROFESSIONNELLE

@ 12 place Bir Hakeim - 69003 Lyon (siege)

. . Q 57 rue d’Amsterdam - 75008 Paris
magnis-formation.fr
= formation@devictio.fr

® pixio-formation.fr f facebook.com/organisme.de.formation
in frlinkedin.com/compagny/devicto
devictio.fr . I .

@ instagram.com/devictioformations
Qual iopi» . ©LaRégion ﬁ
processus certifié i Tosa acgerné:e v a
Certification gualilé dédivrée au litre i
de |a catégorie «Actions de formations Google Partner
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