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PROGRAMME
Formation Community
Management : Les
Fondamentaux
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Formation Community Management : Les Fondamentaux

Référence : WECOM671

Nombre de stagiaires max : 5

Public en situation de handicap :
Notre organisme est charté Handicap +. Chaque apprenant en situation de handicap peut effectuer une
demande d'adaptation de sa formation à l'adresse suivante : handicap@devictio.fr

Public visé :

Toute personne amenée à exercer les fonctions de Community Manager au sein de son entreprise : gérer,
animer et fédérer une communauté.

Objectifs :

Connaître les principaux réseaux sociaux : Facebook, X (ex. Twitter, LinkedIn, Instagram…) ;
Savoir analyser les besoins de l’entreprise et définir une stratégie éditoriale.;
Mesurer l’importance des communautés sur le Web ;
Améliorer l’image de l’entreprise sur le Web ;
Déterminer une stratégie de communication sur les réseaux sociaux ;
Maîtriser les outils nécessaires aux community management.

Moyens techniques et pédagogiques :

Mises en situation par le biais d’exercices ;
Répétitions des manipulations pour mémoriser l’utilisation des outils présentés ;
Un ordinateur par personne ;
Support de cours remis sur clé USB ou en format papier à la fin de la formation.

Modalités d'évaluation :

Évaluation pédagogique (orale et/ou écrite) effectuée à la fin de la formation afin d’attester l’acquisition de
compétences. Exercice de synthèse.



5/9

Validation de la formation :

Attestation de fin de formation envoyée par mail.

Pré-requis : Savoir utiliser un PC / Mac et Internet.

Validation : Attestation de fin de formation

Outils : Alternance de théorie et de mise en pratique

Durée : 2 jour(s) / 14 heures

Points abordés :

Les bases du community management

Rappels sur le rôle du marketing
Le rôle et les missions du Community Manager
Connaître chaque réseau social
La gestion de l’e-reputation
Copywriting et rédaction web
La veille digitale

Mise en place d’une stratégie digitale

Audit digital, état des lieux, analyse concurrentielle
Branding, identité de marque et charte graphique
Définir sa cible, connaître son ICP
Organisation et calendrier éditorial
Mettre en place des objectifs S.M.A.R.T.
Analyser les résultats

Entretenir une communauté

Utiliser le story-telling
Publier régulièrement
Répondre aux commentaires et messages privés
Interagir avec les hashtags et les abonnés
Utiliser les CTA
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Ne pas négliger la dimension émotionnelle

Les outils du community manager

Canva
Meta business suite
Capcut
Snapseed
Unsplash
Rytr/Copy.ai
Feed Preview
Feedly
Google Slide
Trello
Notion

Création de contenus visuels

Shooting produits et retouches
Vidéos, montages et transitions
Stories animées
Carrousels informatifs et expertise
GIF
Les emojis

Analyses statistiques et KPI

Rappels sur les KPI ou Indicateurs clés de performance
Comprendre chaque algorithme et ses KPI
Utiliser Google Analytics
Ajuster sa pratique en fonction des KPI
Mieux connaître sa cible grâce aux KPI

Introduction à la publicité

Mise en application
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NOS TARIFS

INTER dans nos locaux 1390 €* (695 €* / jour)

INTRA dans toute la France sur devis

* Nos formations ne sont pas soumises à la TVA
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