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PROGRAMME
Formation Stratégie E-
Commerce
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Formation Stratégie E-Commerce

Référence : WEECO278

Nombre de stagiaires max : 5

Public en situation de handicap :
Notre organisme est charté Handicap +. Chaque apprenant en situation de handicap peut effectuer une
demande d'adaptation de sa formation à l'adresse suivante : handicap@devictio.fr

Public visé :

Responsable Marketing, Chargé(e) de Développement, Responsable , Chef de Projets, Assistant(e) de
communication, Webmaster… toute personne souhaitant mettre en place une stratégie e-commerce afin de
créer un site marchand performant.

Objectifs :

Etre capable de concevoir et d’adopter une stratégie e-commerce pertinente.

Compétences visées :

Etre capable de définir une stratégie e-commerce :
Concevoir un site e-commerce performant
Appliquer une stratégie d’acquisition de trafic pertinente (SEM)
Déterminer ses KPI et suivre son ROI

Moyens techniques et pédagogiques :

Mises en situation par le biais d’exercices.
Répétitions des manipulations pour mémoriser l’utilisation des outils présentés.
Un ordinateur par personne.
Support de cours remis sur clé USB ou en format papier à la fin de la formation.

Modalités d'évaluation :
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Une évaluation pédagogique (orale et/ou écrite) est effectuée à la fin de votre formation afin d’attester
l’acquisition de connaissances.Exercice de synthèse.

Validation de la formation :

Attestation de fin de formation envoyée par mail.

Pré-requis : Maîtrise de l'outil informatique et d'Internet.

Durée : 2 jour(s) / 14 heures

Points abordés :

L’univers du e-commerce

Notions fondamentales
Connaître ses prospects
Notion de cross-canal
Importance du M-Commerce

Adopter une stratégie e-commerce

Opportunités et menaces possibles
La stratégie e-Commerce par palier
Mise en place d’un site e-commerce
Facteurs utilitaires ou fonctionnels
Facteurs émotionnels

Concevoir un site e-commerce

Notions fondamentales
Éléments principaux (page d’accueil, moteur de recherche, colonne de navigation, partie centrale…)
Optimisation de l’accès à l’offre
Les qualités d’une bonne page produits
Le design (texte, éléments iconographiques, éléments sonores)
Responsive Design ou site mobile

Le dropshipping

Principes et fonctionnement
Atouts et inconvénients
Se lancer efficacement
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Choisir sa solution e-commerce
Choisir sa thématique
Choisir son fournisseur

Une stratégie digitale indispensable

Aspects juridiques

Contrats et propriété intellectuelle
Relations commerciales
Le caractère loyal des activités commerciales
Réductions de prix
Respect du droit de rétractation
Délai de livraison

Promouvoir un site e-commerce

Notions fondamentales
Déterminer ses mots clés
Display
Maîtriser son SEO / Référencement naturel
Maîtriser son SEA & Google Adwords
L’E-Mailing
Affiliation
Comparateurs de prix

Brand content & réseaux sociaux

Notions de Brand Content
Comment s’approprier le Brand Content
Le Social Media au service de votre site e-commerce

Web analyse & ROI

Définir ses KPI
Analyser ses campagnes avec Google Analytics

Mise en pratique
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NOS TARIFS

INTER dans nos locaux 1190 €* (595 €* / jour)

INTRA dans toute la France sur devis

* Nos formations ne sont pas soumises à la TVA
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