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PROGRAMME
Formation Prévenir les
risques du harcèlement
moral
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Formation Prévenir les risques du harcèlement moral

Référence : MCPRE327

Nombre de stagiaires max : 5

Public en situation de handicap :
Notre organisme est charté Handicap +. Chaque apprenant en situation de handicap peut effectuer une
demande d'adaptation de sa formation à l'adresse suivante : handicap@devictio.fr

Public visé :

Managers, équipes dirigeantes

Objectifs :

Etre capable de prévenir les risques du harcèlement moral sur son lieu de travail

Compétences visées :

Comprendre le contexte juridique et les conséquences du Harcèlement Moral
Savoir identifier et comprendre les signes et les conséquences du harcèlement dans ses équipes
Prévenir les risques d’accusation de harcèlement moral par des collaborateurs

Moyens techniques et pédagogiques :

Mises en situation par le biais d’exercices.
Répétitions des manipulations pour mémoriser l’utilisation des outils présentés.
Un ordinateur par personne.
Support de cours remis sur clé USB ou en format papier à la fin de la formation.

Modalités d'évaluation :

Une évaluation pédagogique (orale et/ou écrite) est effectuée à la fin de votre formation afin d’attester
l’acquisition de connaissances.
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Exercice de synthèse.

Validation de la formation :

Attestation de fin de formation envoyée par mail.

Pré-requis : Aucun.

Durée : 1 jour(s) / 7 heures

Points abordés :

Comprendre le contexte juridique du harcèlement moral

Point sur les lois en vigueur et le code du travail
Les interprétations parfois subjectives du harcèlement moral
Conséquences juridiques possibles : les sanctions

Reconnaître les signes et les conséquences humaines du harcèlement dans ses équipes

Stress, fatigue, conflits, turn-over, hypervigilance paranoïaque, isolement d’un collaborateur : est-ce que ce
sont des signes du harcèlement ?
Y a-t-il un profil type du harceleur ?
Les jeux psychologiques : les comprendre avec le triangle dramatique de Karpman

Prévenir les risques de harcèlement moral avec une communication assertive et congruente

Un management directif peut-il être mal interprété ?
Quelques règles de bonne conduite
Assertivité, éthique et congruence : les meilleurs outils du manager

Accusation de harcèlement moral : que faire ?

Avant l’accusation : rumeurs, e-mails procéduriers
Face à l’accusation : quel comportement ?
Avoir recours à la médiation : RH, N + 1 et médiateurs

Méthodologie

Formation construite sur le principe d’un groupe de réflexion
Apports théoriques et juridiques
Proposition d’outils de gestion de relations humaines
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Mise en pratique
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NOS TARIFS

INTER dans nos locaux 890 €* (890 €* / jour)

INTRA dans toute la France sur devis

* Nos formations ne sont pas soumises à la TVA
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