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PROGRAMME
Formation Gestion des
Conflits en Entreprise



2/9



3/9



4/9

Formation Gestion des Conflits en Entreprise

Référence : MCGER319

Nombre de stagiaires max : 5

Public en situation de handicap :
Notre organisme est charté Handicap +. Chaque apprenant en situation de handicap peut effectuer une
demande d'adaptation de sa formation à l'adresse suivante : handicap@devictio.fr

Public visé :

Managers, directeurs, gérants de société… Toute fonction d’encadrement.

Objectifs :

Identifier et gérer les situations de conflits. Désamorcer les conflits. Prévenir les difficultés relationnelles au
sein de l’équipe.

Compétences visées :

Savoir repérer les sources et les enjeux des conflits
Comprendre les émotions et leurs impacts
Savoir mettre en place des conditions de résolution
Savoir adopter un état d’esprit de médiation

Moyens techniques et pédagogiques :

Mises en situation par le biais d’exercices.
Répétitions des manipulations pour mémoriser l’utilisation des outils présentés.
Un ordinateur par personne.
Support de cours remis sur clé USB ou en format papier à la fin de la formation.

Modalités d'évaluation :
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Une évaluation pédagogique (orale et/ou écrite) est effectuée à la fin de votre formation afin d’attester
l’acquisition de connaissances.
Exercice de synthèse.

Validation de la formation :

Attestation de fin de formation envoyée par mail.

Pré-requis : Aucun pré-requis n'est nécessaire.

Durée : 2 jour(s) / 14 heures

Points abordés :

De l’importance du relationnel

Sources et enjeux des conflits interpersonnels
Du désaccord au conflit : stades et symptômes
Les principes de la communication et ses dérives
Comment participer au problème relationnel sans en avoir l’intention
Le mode « adversité »

Emotions et comportements

Les 4 émotions primaires : impact en communication
Les 4 grands comportements : savoir les observer
Stratégies de résolution de problèmes relationnels

Etre en défense

Les facteurs déclencheurs de tensions
Repérer les mécanismes de défense
Intelligence émotionnelle : gérer une émotion de colère
S’affirmer sans agresser

Des mots pour le dire

Messages : verbal/non verbal, sous-entendus malentendus
Exprimer/recevoir une critique : oser dire et bien dire
Bien s’entendre quand on discute : les outils pour rétablir le dialogue



6/9

Prévenir et résoudre

Savoir dire non et savoir ouvrir la négociation
Comment éviter les risques conflictuels
Savoir confronter l’autre partie pour enclencher un changement
Adopter un état d’esprit « médiation » pour faciliter la résolution d’un conflit de tiers

Mise en pratique

Mises en situation / Jeux de rôle
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NOS TARIFS

INTER dans nos locaux 1590 €* (795 €* / jour)

INTRA dans toute la France sur devis

* Nos formations ne sont pas soumises à la TVA
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