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PROGRAMME
Formation Communication
Non Verbale
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Formation Communication Non Verbale

Référence : MCCOM305

Nombre de stagiaires max : 5

Public en situation de handicap :
Notre organisme est charté Handicap +. Chaque apprenant en situation de handicap peut effectuer une
demande d'adaptation de sa formation à l'adresse suivante : handicap@devictio.fr

Public visé :

DRH, manager, commercial… toute personne désireuse de comprendre et de maîtriser le langage non-verbal.

Objectifs :

Prendre conscience de l’impact de votre communication non verbale en situation d’échanges personnels et
professionnels.
Connaître tous les éléments de la communication non verbale qui interagissent pour mieux se les approprier.
Prêter attention à sa propre communication non verbale et valoriser sa communication non verbale pour
faciliter votre communication.

Compétences visées :

Comprendre et maîtriser la communication non verbale
Décoder les gestes, attitudes et expressions les plus communs
Deviner les intentions de ses interlocuteurs

Moyens techniques et pédagogiques :

Mises en situation par le biais d’exercices.
Répétitions des manipulations pour mémoriser l’utilisation des outils présentés.
Un ordinateur par personne.
Support de cours remis sur clé USB ou en format papier à la fin de la formation.
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Modalités d'évaluation :

Une évaluation pédagogique (orale et/ou écrite) est effectuée à la fin de votre formation afin d’attester
l’acquisition de connaissances.
Exercice de synthèse.

Validation de la formation :

Attestation de fin de formation envoyée par mail.

Pré-requis : Aucun pré-requis n'est nécessaire.

Durée : 2 jour(s) / 14 heures

Points abordés :

Comprendre la communication non verbale

La place du non-verbal dans la communication
Les composantes de la communication non-verbale : gestuelle, posture, regard, mimiques…
Les émotions sous-jacentes

Identifier les expressions non verbales les plus courantes

Connaître et déceler les non dits
Connaitre son propre état émotionnel et son expression
Savoir identifier les indices corporels de son interlocuteur
Savoir comment les utiliser

Optimiser sa communication non verbale

Adopter les bonnes attitudes pour impliquer son interlocuteur
Travailler son attitude et sa gestuelle
Identifier et différencier ses interlocuteurs pendant une réunion

Mise en pratique

Utilisation de la communication non verbale lors d’une réunion
Utilisation de la communication non verbale lors d’un entretien
Utilisation de la communication non verbale lors d’une négociation
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NOS TARIFS

INTER dans nos locaux 1590 €* (795 €* / jour)

INTRA dans toute la France sur devis

* Nos formations ne sont pas soumises à la TVA
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