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PROGRAMME
Formation Motiver et
Fidéliser ses Collaborateurs
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Formation Motiver et Fidéliser ses Collaborateurs

Référence : MCMOT326

Nombre de stagiaires max : 5

Public en situation de handicap :
Notre organisme est charté Handicap +. Chaque apprenant en situation de handicap peut effectuer une
demande d'adaptation de sa formation à l'adresse suivante : handicap@devictio.fr

Public visé :

Tout public

Objectifs :

Développer la motivation de ses collaborateurs en construisant la relation sur leurs points forts
Fidéliser ses collaborateurs en développant un climat de confiance et en les impliquant par son leadership

Compétences visées :

Savoir distinguer les facteurs de motivation et de mécontentement
Savoir reconnaître son interlocuteur en tenant compte de sa personnalité
Développer son niveau d’écoute
Construire la confiance
Développer un leadership collaboratif

Moyens techniques et pédagogiques :

Mises en situation par le biais d’exercices.
Répétitions des manipulations pour mémoriser l’utilisation des outils présentés.
Un ordinateur par personne.
Support de cours remis sur clé USB ou en format papier à la fin de la formation.

Modalités d'évaluation :
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Une évaluation pédagogique (orale et/ou écrite) est effectuée à la fin de votre formation afin d’attester
l’acquisition de connaissances.
Exercice de synthèse.

Validation de la formation :

Attestation de fin de formation envoyée par mail.

Pré-requis : Aucun pré-requis nécessaire

Durée : 2 jour(s) / 14 heures

Points abordés :

Les facteurs de la motivation

La différence entre les facteurs de motivation et de mécontentement
Les principaux facteurs de motivation

Développer les signes de reconnaissance

La matrice des styles personnels
Permet de connaître l’image que les autres ont de moi et de positionner mon interlocuteur pour une
meilleure synchronisation
Positionner chacun de ses collaborateurs
Le fonctionnement de chaque style
Permet d’identifier les sources de motivation et les critères de confiance de chacun de mes collaborateurs
« Parler la même langue » que son collaborateur

Entretenir la motivation

Mesurer le moral
L’écoute active pour remotiver
Jeux de rôle sur l’écoute active
La valorisation
Le respect
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Fidéliser ses collaborateurs dans la durée par son leadership

Du travail de technicien à celui de manager
Les deux principales compétences à développer : son leadership collaboratif et ses capacités relationnelles

Bâtir la confiance

Les critères de la confiance
Le processus d’un échange gagnant/gagnant

Développer son leadership collaboratif

Les cinq caractéristiques du leader
Évaluation de ses capacités
Plan d’action individuel : « quelles sont les actions que je dois mener pour développer mon leadership ?

Plan d’action individuel

Choix de deux résolutions à expérimenter dans son quotidien

Mise en pratique
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NOS TARIFS

INTER dans nos locaux 1590 €* (795 €* / jour)

INTRA dans toute la France sur devis

* Nos formations ne sont pas soumises à la TVA
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