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Formation Marketing Digital
Opérationnel
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Formation Marketing Digital Opérationnel

Référence : PCEMB666B

Nombre de stagiaires max : 5

Public en situation de handicap :
Notre organisme est charté Handicap +. Chaque apprenant en situation de handicap peut effectuer une
demande d'adaptation de sa formation à l'adresse suivante : handicap@devictio.fr

Public visé :

Tout public.

Objectifs :

Savoir élaborer une stratégie en marketing digital
Gérer la mise en pratique de la communication webmarketing
Évaluer les performances et suivre l’impact de la communication en ligne

Compétences visées :

Acquérir une compréhension approfondie du référencement naturel (SEO)
Maîtriser la création et le suivi de campagnes sur Google Ads
Développer et mettre en œuvre une stratégie efficace sur les réseaux sociaux
Utiliser l’e-mailing de manière experte
Effectuer un suivi rigoureux et optimiser le retour sur investissement (ROI)

Moyens techniques et pédagogiques :

Mises en situation par le biais d’exercices.
Répétitions des manipulations pour mémoriser l’utilisation des outils présentés.
Un ordinateur par personne.
Support de cours remis sur clé USB ou en format papier à la fin de la formation.
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Modalités d'évaluation :

évaluation pédagogique (orale et/ou écrite) effectuée à la fin de la formation afin d’attester l’acquisition de
compétences. Exercice de synthèse.

Validation de la formation :

Attestation de fin de formation envoyée par mail.

Pré-requis : Savoir utiliser un ordinateur et internet

Durée : 10 jour(s) / 70 heures

Points abordés :

1/ Principes fondamentaux du marketing en ligne et du SEA (14 h)

Introduction au marketing numérique

Concepts clés du marketing digital : leviers, objectifs et tendances actuelles
Panorama des canaux : SEO, SEA, réseaux sociaux, email, marketing de contenu, affiliation, etc.
Compréhension du parcours client et logique de conversion omnicanale
Définition d’objectifs marketing SMART (Spécifiques, Mesurables, Atteignables, Réalistes, Temporels)
Création de personas et construction d’une stratégie orientée utilisateurs
Surveillance de la réputation en ligne et gestion des avis
Veille concurrentielle, technologique et sectorielle
Étude de cas : diagnostic marketing et élaboration d’une stratégie cible

Utilisation de Google Ads

Fonctionnement des campagnes digitales et rôle du SEA dans une stratégie globale
Navigation dans la nouvelle interface Google Ads
Compréhension des types de campagnes (Search, Display, Performance Max, Discovery)
Utilisation de l’outil de planification des mots-clés et des audiences personnalisées
Étude de cas : création d’une stratégie d’acquisition via Google Ads

Création et gestion de campagnes publicitaires

Configuration des campagnes : ciblage, formats, objectifs, budgets
Structuration du compte : campagnes, groupes d’annonces, annonces textuelles et responsives
Utilisation des extensions d’annonces (liens, appels, formulaires, images)
Création de messages publicitaires impactants et orientés conversion
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Optimisation des campagnes publicitaires

Optimisation des pages d’atterrissage et amélioration du Quality Score
Suivi des conversions et ajustement en fonction des indicateurs de performance
Étude de cas : interprétation des données et axes d’optimisation

2/ Fondamentaux du référencement naturel / SEO (14 h)

Importance de déterminer ses mots-clés

Outils professionnels de recherche : Google Search Console, SEMrush, Ahrefs, Ubersuggest
Identification des intentions de recherche (informationnelle, navigationnelle, transactionnelle)
Approche sémantique et longue traîne
Techniques de rédaction optimisée SEO (balises, densité, structuration)

Vue d’ensemble du référencement naturel

Fonctionnement des moteurs : crawl, indexation, ranking
Évolution des algorithmes : BERT, MUM, Helpful Content, Core Updates
Importance des signaux UX (Core Web Vitals, mobile-first, HTTPS)
Risques liés aux pratiques black hat
Étude de cas : audit de visibilité d’un site

Optimisation d’un site web pour le référencement naturel

Optimisation on-page : balises HTML, titres, maillage interne, contenus
Optimisation off-page : stratégie de backlinks, netlinking éthique
Outils d’audit et de suivi SEO : Screaming Frog, SEObserver, PageSpeed Insights
Audit complet et mise en place d’un plan d’action SEO
Étude de cas : optimisation technique et éditoriale

3/ Stratégie sur les réseaux sociaux et marketing par email (28 h)

Introduction aux médias sociaux

Panorama des plateformes sociales et dernières tendances (TikTok, Threads, X, LinkedIn, Instagram)
Rôle des réseaux sociaux dans la stratégie d’acquisition et de fidélisation
Décryptage des fonctionnalités natives et nouvelles opportunités (live, reels, UGC, stories…)

Développement d’une stratégie sociale

Choix des plateformes selon les cibles et les objectifs
Élaboration d’une ligne éditoriale et d’un calendrier de publications
Engagement communautaire et contenus interactifs
Approche POEM : Paid, Owned, Earned Media
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Étude de cas : conception d’une stratégie social media multicanale

Utilisation des outils publicitaires sur les réseaux

Meta Business Suite : gestion de campagnes sur Facebook et Instagram
LinkedIn Ads : campagnes B2B, InMail, génération de leads
Ciblage, A/B testing, analyse de performance et optimisation
Étude de cas : lancement et pilotage d’une campagne sociale

Élaboration d’une stratégie d’emailing

Bonnes pratiques et réglementation (RGPD, opt-in, délivrabilité)
Rédaction d’emails attractifs : objet, visuel, call-to-action
Utilisation d’outils : Brevo, Mailchimp, MailerLite

Automatisation et gestion de campagnes

Segmentation avancée des listes d’abonnés selon le comportement utilisateur
Création de parcours automatisés (workflows) pour l’onboarding, la relance ou la fidélisation
Gestion des formulaires d’inscription et synchronisation CRM / emailing
Suivi des performances : taux d’ouverture, de clics, de désabonnement

Utilisation de modèles d’emailing

Choix et personnalisation de templates selon la charte graphique
Création responsive d’emails compatibles multi-supports
Tests A/B sur objets, visuels ou call-to-action

Gestion de campagnes et rapports d’emailing

Conception, planification et envoi de campagnes ciblées
Analyse des indicateurs clés (KPI) et optimisation des performances
Étude de cas : création d’une campagne de nurturing ou de fidélisation

4/ Fondamentaux de l’analyse web (14 h)

Introduction à l’analyse web

Principes de base de la webanalyse et rôle dans l’amélioration continue
Présentation de Google Analytics 4 (GA4)
Installation du tag via Google Tag Manager
Configuration des événements, conversions et objectifs personnalisés

Analyse de rapports
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Lecture des rapports GA4 : acquisition, comportement, engagement, conversions
Utilisation des rapports exploratoires et création de segments personnalisés
Étude de cas : analyse comportementale et détection de points de friction

Optimisation du retour sur investissement

Suivi des entonnoirs de conversion (funnel) et analyse des abandons
Utilisation des tableaux de bord (Data Studio / Looker Studio)
Mesure de la rentabilité des campagnes digitales et allocation budgétaire
Étude de cas : création de tableaux de bord et choix d’indicateurs clés (KPI)

Mise en pratique

Travaux dirigés : création et optimisation de campagnes sur différents canaux
Études de cas réels ou sectoriels
Présentation de projets marketing digitaux (stratégie, exécution, reporting)
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NOS TARIFS

INTER dans nos locaux 4990 €* (499 €* / jour)

INTRA dans toute la France sur devis

* Nos formations ne sont pas soumises à la TVA
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